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Mesajele de comunicare

Definirea mesajelor și transmiterea lor în rândul populației 
reprezintă primul pas către o comunicare eficientă și 
convingerea oamenilor de a face anumite acțiuni în vederea 
eficientizării energetice a locuințelor.
În acest caz, este important să se pună accent pe beneficiile 
eficienței energetice, precum reducerea costurilor pentru 
încălzire, creșterea confortului din locuințe și un mediu mai 
curat. Încearcă să personalizezi mesajele astfel, încât să fie cât 
mai apropiate și potrivite pentru comunitatea ta, în funcție de 
tipurile de case sau modalitățile de încălzire predominante în 
localitatea voastră.

ajuta să înțelegi și să contribui la implementarea acțiunilor 
de eficientizare energetică în comunitatea ta. 
Eficiența energetică este esențială pentru reducerea 
costurilor, îmbunătățirea confortului din casele cetățenilor, 
astfel încât iarna să se mențină cald și vara – răcoare, dar și 
pentru minimizarea impactului asupra mediului. 
Aici vei găsi informații, idei, un set de instrumente de 
comunicare și diverse exemple care să simplifice distribuirea 
mesajelor și îndrumarea comunității tale pentru 
a adopta soluții de sustenabilitate energetică.

ajuta să înțelegi și să contribui la implementarea acțiunilor 
de eficientizare energetică în comunitatea ta. 

Dacă ești primar sau reprezentant al 
Autorităților Publice Locale, acest ghid te va 



Mesaje generale

Exemple de mesaje de 
comunicare pe care le poți 
folosi în discuțiile cu localnicii:

Măsurile de eficiență 
energetică îți pot reduce 

costurile pentru energie cu 
peste 30%.

Investițiile în eficiența 
energetică cresc valoarea 

caselor voastre.

Investiți în izolația 
termică a casei pentru a 

face economii pe 
termen lung la 
costurile pentru 

încălzire, fără a sacrifica 
confortul.

Îmbunătățiți sau refaceți  
izolația casei pentru a vă 

conforma cu noile 
reglementări energetice și 
pentru a crește valoarea de 

piață a proprietății.

O casă eficientă 
energetic înseamnă un 
confort crescut în toate 
anotimpurile: iarna e 
cald, vara – răcoare.



Despre izolarea termică a podului 
(planșeului de pod):

Despre izolarea termică a pereților:

Izolați pereții pentru a 
menține căldura în 
interiorul casei pe 

timp de iarnă și 
răcoarea pe timp de 
vară, sporind astfel 
confortul locuinței.

Utilizați materiale izolante
de calitate si respectați 
tehnologia de montare

pentru a asigura o 
durabilitate crescută a 

lucrărilor și pentru a prelungi 
intervalul între renovări.

Izolați podul casei pentru a preveni pierderea de 
căldură, acesta fiind unul dintre principalele puncte 
prin care se pierde energia termică într-o locuință.
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Izolați podul casei pentru a îmbunătăți semnificativ 
confortul termic și pentru a menține răcoarea în 
interior pe timpul verii.

02

Verificați periodic starea acoperișului și reparați 
eventualele deteriorări, deoarece infiltrațiile de apă 
pot afecta structura casei și pot umezi materialul 
termoizolant, reducând eficiența acestuia și 
favorizând apariția mucegaiului.
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Despre înlocuirea ușilor 
și a ferestrelor:

Înlocuiți ferestrele vechi cu unele eficiente energetic 
pentru a reduce pierderile de căldură și a economisi 
la costurile pentru încălzire.

Instalați uși noi, bine izolate și ermetice, pentru a 
preveni pierderile de căldură și a reduce consumul 
de energie pentru încălzire sau răcire.

Optați pentru ferestre cu geam dublu sau triplu, 
care oferă o izolație termică și fonică mai bună,
reducând pierderile de căldură și zgomotul din 
exterior.

Schimbați ferestrele și ușile vechi cu unele moderne, 
cu sisteme de închidere sigure, pentru a îmbunătăți 
siguranța și securitatea locuinței dumneavoastră, 
în timp ce reduceți și costurile energetice.

Instalați ferestre eficiente energetic pentru a 
contribui la reducerea emisiilor de carbon la nivel 
local.

Investiți în uși și ferestre de calitate superioară 
pentru a reduce costurile de întreținere pe 
termen lung, datorită durabilității mai mari a 
acestora.



Efectuați întreținerea regulată 
a sobelor pe lemne pentru a 
îmbunătăți eficiența arderii și 

a reduce consumul de 
combustibil.

Reparați și curățați regulat 
sobele pe lemne pentru a 
maximiza producția  de 

căldură produsă și pentru 
a minimiza emisiile nocive.

Întrețineți și curățați regulat 
sobele pe lemne pentru a 

îmbunătăți calitatea aerului 
în interior și a reduce riscul 
de intoxicații sau incendii.

Construiți sobe pe lemne 
eficiente energetic pentru a 
reduce cantitatea de lemn 

necesară încălzirii și pentru a 
sprijini gestionarea durabilă a 

resurselor forestiere locale.

Efectuați întreținerea regulată 
a sobelor pe lemne pentru a 
îmbunătăți eficiența arderii și 

a 

Reparați și curățați regulat 
sobele pe lemne pentru a 
maximiza producția  de 

căldură produsă și pentru 
a minimiza emisiile nocive.

Întrețineți și curățați regulat 
sobele pe lemne pentru a 

îmbunătăți calitatea aerului 
în interior și a reduce riscul 
de intoxicații sau incendii.

Construiți
eficiente energetic pentru 
reduce cantitatea de lemn 

necesară încălzirii
sprijini gestionarea durabilă a 

resurselor forestiere locale.

Despre construcția și 
întreținerea corectă a 
sistemelor de încălzire:



Comunică prin intermediul

Ce instrumente și canale poți utiliza 
pentru a comunica cu cetățenii despre 
măsurile de eficientizare energetică? 
Informează locuitorii, ține-i la curent cu noutățile și oferă-le 
recomandări de eficientizare energetică. Implică-i și 
responsabilizează-i să adopte soluțiile potrivite în acest sens.

website-ul primăriei – 
pentru informare și 
noutăți;

rețelele de socializare 
(Facebook, Instagram) – 
pentru campanii de 
comunicare și distribuirea 
mesajelor;

grupurile de Viber sau 
Whatsapp – mesajele pot 
fi răspândite foarte rapid 
și la un număr mai mare 
de persoane în același 
timp.

platformelor 
digitale:

concursuri video și foto
în școli;

întâlniri deschise cu 
localnicii;

întâlniri cu reprezentanții 
grupurilor de inițiativă 
locală din cadrul „Mă 
Implic”; 

întâlniri cu liderii 
comunitari;

parteneriate cu ONG-urile 
locale; 

concursuri cu premii 
pentru locuitori.

evenimentelor
comunitare:



De asemenea, îți recomandăm să întreprinzi 
inițiative care să stimuleze comunitatea să 
devină mai eficientă energetic. De exemplu: 

Propune și susține 
dispoziții și proiecte

care să favorizeze 
renovările energetice. 

Accesează finanțare sau 
participă la concursuri
de granturi pentru dezvoltare 
locală cu scopul de eficientizare 
energetică a locuințelor. 

Recomandă-le localnicilor
să aplice la proiecte de 
granturi și de finanțare 

pentru renovarea energetică 
a caselor, sau pentru 

achiziționarea 
electrocasnicelor noi și 

eficiente energetic.
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De asemenea, îți recomandăm să întreprinzi 
inițiative care să stimuleze comunitatea să 
devină mai eficientă energetic. De exemplu: 

Este esențial să fii deschis pentru colaborări și să formezi 
diverse parteneriate strategice cu agențiile guvernamentale, 
organizațiile non-guvernamentale (ONG-uri) și sectorul privat 
pentru promovarea și susținerea inițiativelor locale de eficiență 
energetică. 

Cum să construiești 
parteneriate durabile?



caută programe active de subvenții sau asistență tehnică 
pentru proiecte de eficiență energetică și stabilește contacte 
directe pentru a discuta despre nevoile și obiectivele 
comunității tale. De exemplu, Centrul Național pentru Energie 
Durabilă are programe active la care pot aplica și instituțiile 
Administrației Publice Locale (APL), precum acesta: 
www.cned.gov.md/ro/feerm.

Iată câteva sugestii despre cum ai putea dezvolta astfel de 
parteneriate și accesa fonduri de care să poată beneficia cetățenii:

1. Colaborare cu Agențiile Guvernamentale – 

2. Colaborare cu ONG-urile – identifică ONG-urile  
din domeniul sustenabilității/eficienței energetice și creează 
parteneriate pentru a putea utiliza expertiza și resursele lor în 
implementarea soluțiilor de eficiență energetică. „EcoVisio” 
(www.ecovisio.org) este una dintre organizațiile cu care ai 
putea dezvolta proiecte comune pentru a demonstra 
beneficiile eficienței energetice pentru întreaga comunitate.

3. Colaborare cu sectorul privat –  colaborează cu
firmele din domeniul tehnologiei și construcțiilor pentru a 
aduce soluții mai accesibile în localitate, cum ar fi materialele 
pentru izolarea caselor sau modernizarea sistemelor de 
încălzire. Aceste strategii te pot ajuta în construirea unor 
parteneriate care să sprijine transformarea energetică a 
localității tale și să-ți acorde accesul la finanțarea necesară 
pentru implementarea proiectelor.



În Moldova, un grup de organizații de mediu a creat platforma de 
informare „ECOlogic ECOnomic”, cu scopul de a informa corect 
cetățenii și a-i ține la curent cu noutățile pe profesioniștii din 
domeniul energetic. Aici au fost create video-uri explicative, diverse 
articole cu informații utile despre eficiența energetică a casei, despre 
izolarea termică și modalitățile de reducere a facturilor. De asemenea, 
au fost realizate interviuri cu specialiști, evaluări energetice ale caselor 
de la țară cu pereți din lut și evenimente dedicate tehnicienilor din 
domeniu.

În zona centrală a României, 7 comunități rurale au fost implicate în 
acțiuni de informare și conștientizare a eficienței energetice. 56 de 
persoane din 3 localități au participat la workshopuri pe tema 
eficientei energetice, iar 4 persoane au participat la un schimb de 
experiență în Norvegia (regiunea Oslo). În cadrul proiectului, au fost 
dezvoltate numeroase materiale informative despre energia rurală și 
instrumentele de finanțare în domeniul eficienței energetice, precum 
broșuri, pliante, afișe, dar și mediatizare prin rețelele de socializare 
sau în presa scrisă.

Mai multe comunități rurale din Norvegia au adoptat programe de 
informare prin care explică beneficiile izolației termice și ale 
îmbunătățirii eficienței energetice ale locuințelor. Acestea au folosit 
materiale vizuale (pliante și afișe) amplasate în locuri publice, care 
ilustrează cum pot fi reduse pierderile de căldură printr-o izolație 
adecvată și cum schimbarea ferestrelor și a ușilor contribuie la 
confortul locuinței.

O primărie din Spania a lansat o serie de postări interactive pe rețelele 
de socializare, prin care explică importanța întreținerii regulate a 
sobelor pe lemne și a efectelor acesteia asupra reducerii consumului 
de combustibil și a emisiilor. Fiecare postare includea sfaturi practice, 
videoclipuri scurte de instruire sau testimoniale din partea cetățenilor 
care le-au implementat.

Ce tipuri de campanii de conștientizare au 
adoptat alte primării sau organizații de mediu? 



În unele comunități rurale din Statele Unite, APL-urile colaborează cu 
școlile pentru a educa elevii despre importanța eficienței energetice. 
Programele includ vizite ale experților care fac demonstrații practice, 
cum ar fi montarea izolației în miniatură sau construirea modelelor de 
ferestre eficiente energetic, precum și discuții despre cum pot fi 
reduse costurile energetice acasă.

O primărie din Germania a organizat ateliere în care specialiștii în 
eficiență energetică le-au arătat locuitorilor cum să efectueze mici 
reparații și îmbunătățiri ale locuințelor lor, cum ar fi sigilarea 
ferestrelor și ușilor sau curățarea și întreținerea sobelor pe lemne. 
Aceste sesiuni gratuite le-au oferit proprietarilor abilitățile necesare 
pentru a efectua îmbunătățiri la domiciliu.

Într-o mică comunitate din Franța, primăria organizează anual un 
„Târg verde” unde locuitorii pot învăța despre tehnologii de încălzire 
mai eficiente și metode de izolare a casei. Evenimentul include 
prezentări, standuri cu materiale demonstrative și sesiuni de întrebări 
și răspunsuri cu profesioniștii în domeniu.

După cum vezi, autoritățile locale pot juca un rol activ în 
promovarea eficienței energetice prin campanii de comunicare 
bine gândite și implementate, care nu necesită neapărat fonduri 
mari. Prin educarea și implicarea comunității, APL-urile pot 
contribui semnificativ la îmbunătățirea sustenabilității locale.

Utilizează acest ghid practic pentru promovarea mesajelor și 
mobilizarea locuitorilor pentru a îmbunătăți eficiența 
energetică a gospodăriilor, nu doar pentru creșterea calității 
vieții lor, dar și pentru a contribui la protejarea mediului 
pentru generațiile viitoare.

Cum să construiești parteneriate durabile?

În unele comunități rurale din Statele Unite, APL-urile colaborează cu 
școlile pentru a educa elevii despre importanța eficienței energetice. 
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EȘTI PROPRIETAR?

Recondiționează-ți casa pentru 
a economisi energie, a reduce 
costurile și a trăi confortabil!

EȘTI PRIMAR?

Implică-te pentru ca 
gospodăriile din localitate să 
fie mai eficiente energetic!

EȘTI TEHNICIAN ÎN
DOMENIUL ENERGIEI?
Adoptă tehnologiile actuale și 

consiliază cetățenii despre măsurile 
corecte de eficiență energetică!

IARNA - CALD, VARA - RĂCOARE,
MAI MULȚI BANI ÎN BUZUNARE,

ASTA-I EFICIENTIZARE!

Implică-te pentru ca gospodăriile din localitate să fie 
mai eficiente energetic! 

www.ma-implic.md/eneff

Acest material a fost produs cu sprijinul Elveției. Conținutul acestuia 
nu reflectă neapărat punctul de vedere sau politicile Elveției
sau ale organizațiilor contributive. Responsabilitatea pentru informațiile 
și opiniile exprimate aici le revine în totalitate autorilor.

EȘTI PRIMAR?

Implică-te pentru ca 
gospodăriile din localitate să 
fie mai eficiente energetic!

RĂCOARE,
MAI MULȚI BANI ÎN BUZUNARE,

EȘTI PROPRIETAR?

Recondiționează-ți casa pentru 
a economisi energie, a reduce 
costurile și a trăi confortabil!
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