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Raportul de evaluare ,Accesul grupurilor vulnerabile la serviciile publice de gospoddrie comunald” a fost elaborat
in cadrul Proiectului de implicare civicd in guvernarea locald ,MA IMPLIC” finantat de Agentia Elvetiand pentru
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0. Introducere

Tn ultimul deceniu, accesul populatiei la servicii publice de gospodirie comunala a sporit in mod
constant. Desi la nivel national, in medie, se atesta un nivel de acces de peste 70% la unele servicii
comunitare, anumite gospodarii sunt mai limitate in accesarea acestora. Anumite grupuri continua
sa fie dezavantajate in termeni de acces la servicii comunitare. Gospodariile din zonele rurale, unde
locuieste cea mai mare parte a populatiei si unde adesea locuiesc cele mai sarace gospodarii, au o
rata de acces de doua ori mai mica la servicii, comparativ cu cele din zonele urbane si din quintila
cea mai bogatd’. Atat autoritatile centrale, cat si cele publice locale au acordat o atentie sporita
infrastructurii la nivel local, fiind realizate tot mai multe investitii. Cu toate acestea, problemele de
acces la servicii publice de gospodarie comunala inca mai persista, fiind mai pronuntate pentru
anumite grupuri de populatie.

La nivel local, Proiectul ,MA IMPLIC" sprijina autoritatile publice locale din 30 de localitati/grupuri de
APL-uri partenere, pentru a organiza furnizarea serviciilor de gospodarire comunald intr-un mod
participativ, eficient, incluziv si durabil. Implicarea cetatenilor, inclusiv a celor din grupurile vulnerabile, in
procesele de luare a deciziilor la nivel local si monitorizarea prestarii serviciilor in localitatile vizate este
una din activitatile de baza ale proiectului.

Scopul evaluarii consta in conceptualizarea vulnerabilitatii si stabilirea masurilor privind asigurarea
accesului grupurilor vulnerabile la servicile de gospodarie comunala de calitate in localitatile
partenere ale proiectului MA IMPLIC. Evaluarea s-a axat pe identificarea criteriilor de atribuire a
vulnerabilitatii privind accesul populatiei la serviciile publice de gospodarie comunala si determinarea
grupurilor vulnerabile din comunitatile partenere.

Pentru a reflecta modul in care este asigurat accesul grupurilor vulnerabile la serviciile publice de
gospodarie comunala si a identifica barierele de acces, dar si masurile de facilitare a accesului la
servicii au fost selectate patru comunitati partenere in cadrul carora a fost realizata cercetarea de
teren (comuna Risipeni, raionul Falesti; satul Selemet, raionul Cimislia; satul Vorniceni, raionul Straseni si
comuna Pelivan, raionul Orhei). in cadrul cercetarii de teren au fost utilizate metode de cercetare
calitativa (interviurile individuale si focus grupurile).

Raportul de evaluare reflecta:

() conceptul de vulnerabilitate;

(i) (i) criteriile de atribuire a vulnerabilitatii populatiei privind asigurarea accesului la
serviciile publice de gospodarie comunala, cu accent pe conceptualizarea vulnerabilitatii si
descrierea grupurilor vulnerabile din comunitatile-pilot;

(iii) (iii) metodologia evaluarii;

(iv) (iv) masurile de facilitare a accesului grupurilor vulnerabile la serviciile publice de
gospodarie comunala de calitate.

! Moldova inegala. Analiza celor mai relevante inegalitati din Republica Moldova in 2021.
https://progen.md/wp-content/uploads/2021/12/CPD_MOLDOVA-INEGALA-2021.pdf
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itatii populatiei privind

1. Identificarea criteriilor de atribuire a vulnerabil
asigurarea accesului la serviciile publice

1.1 Conceptul de ,vulnerabilitate”

Cadrul normativ al Republicii Moldova nu defineste expres conceptul de ,vulnerabilitate”, dar termenul
este utilizat in explicarea notiunii de ,familie/persoana defavorizata”. Legea Nr. 547/2003 asistentei
sociale?, art.1 stabileste ca ,persoand si familie defavorizatd - persoand si familie socialmente
vulnerabile, aflate in situatii care impiedicad activitatea normald a acestora din punct de vedere
economic, educativ, social etc". Situatia de dificultate este definita in acelasi articol al Legii
nr.547/2003 ca ,situatie dificild in care se afld familia/persoana la un moment dat, conditionatd de
factorii socioeconomici, de sdndtate si/sau care rezultd din mediul social de viatd dezavantajat, de
pierderea sau limitarea propriilor capacitdti de integrare sociala”.

Vulnerabilitatea umand este o notiune complexa si contextuala de natura situationala, relationala si
temporala, ce se refera la o persoana sau la grupuri de persoane, care din cauza unei stari fizice,
afective si cognitive se afla in pericol de a fi lezata sau distrusa, datorita susceptibilitatii la influente
destabilizatoare, in consecinta nu are abilitati de a lua decizii proprii sau nu dispune de capacitate
suficientd pentru a-si controla si proteja interesele®. Astfel, conchidem ca vulnerabilitatea reprezintd
inadaptarea actiunilor la cerintele structurale ale sistemului social sau incapacitatea persoanei sau
grupurilor de a actiona.

Conceptul de vulnerabilitate are conexiuni directe cu notiunea de excluziune sociala, care se refera
la procesul prin care anumite persoane sau grupuri sociale sunt dezavantajate in mod sistematic,
deoarece se confrunta cu discriminari legate de etnie, religie, sex, varsta, dizabilitate, migratie, locul
in care traieste etc.

Studiul atesta ca conceptul de vulnerabilitate este interpretat de catre persoanele intervievate
(individual si in grup) in doua moduri:

a) Intelegerea vulnerabilitatii din perspectiva asocierii cu anumite persoane/grupuri
considerate vulnerabile

= ,Conceptul de vulnerabilitate este foarte amplu si vag, o persoand poate fi vulnerabild din punct de
vedere a sdndtdtii, comunicdrii, nu are ce imbrdca, deci putem descrie vulnerabilitatea din perspectiva
a mai multor dimensiuni..." [NIA_ASC_Vorniceni];

= Vulnerabilitatea se referd la persoana care este mai putin activd, financiar este mai putin asiguratd,
se referd la oamenii bolnavi si cei in varstd " [IIA_OP_Vorniceni];

= ,Cand vorbim despre vulnerabilitate ne referim la persoanele cu dizabilitati si cele cu probleme de
sdndatate, tinerii care stau acasd si nu fac nimic, vdrstnicii care nu au pe nimeni si nu pot avea grija de
sine, familiile numeroase, cu venituri mici" [DFG_EIC_Vorniceni];

= Vulnerabilitatea trebuie vazutd mai complex, la nivel national se pune accentul pe venituri, conditii de
trai ale populatiei etc., la nivel local se atrage atentia la categoriile de persoane vulnerabile, cum ar fi
persoanele vdrstnice (in special cele abandonate de copii), persoanele cu dizabilitdti, persoanele care
nu au loc de muncd..." [IIA_Primar_Selemet];

= In localitate avem 514 pensionari si 157 persoane cu dizabilitdti, la aceste persoane ne referim cdnd
vorbim despre vulnerabilitate” [IIA_ASC_Selemet];

= Vulnerabilitatea se referd la persoane si grupuri in dificultate, cum ar fi persoanele vdrstnice, cele cu
dizabilitati si probleme de sdndtate, familiile numeroase” [DFG_Risipeni];

2 Legea Nr.547/2003 asistentei sociale. Tn: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 12.03.2004, Nr. 42-44/249.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=135051&lang=ro#

3 |.Banari, V.Federiuc, E.Sargu Conceptul de vulnerabilitate in activitatea medicald. Sinteze bioetice.
https://repository.usmf.md/bitstream/20.500.12710/14959/1/CONCEPTUL.pdf
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= Vulnerabilitatea se referd la categorii de persoane care nu se pot descurca si au nevoie de suport, insd
trebuie sd tinem cot de faptul cd gradul de vulnerabilitate este diferit..." [DFG_FC].

in cadrul acestei abordari se pune accentul pe grupuri sau persoane afectate de riscuri, patologii etc.
Respectiva interpretare este utilizata atunci cand se elaboreaza politicile de protectie sociala,
asistenta sociala si servicii de sanatate, referindu-se, totodata, la dreptul persoanelor sau a grupurilor
vulnerabile de a primi anumite beneficii, acces la anumite servicii, inclusiv la serviciile de gospodarie
comunala.

b) Intelegerea vulnerabilitatii ca conditie existentiala a fiintei umane
e Vulnerabilitatea se referd la situatia in care omul are o problemd, un neajuns, o necesitate, de exemplu

nu are un loc de munca " [IIA_ASC_Pelivan];
o Vulnerabilitatea se regdseste in starea omului, aceasta apare in raport cu ceva sau cineva, fie cd este
vorba de alte persoane sau de mediul sdu de viata..." [DFG_FC].

Aceasta abordare accentueaza ideea ca fiinta umana poate fi vulnerabila sau potential vulnerabila.
in acest context, este important sa intelegem care este starea umana care-| face pe om vulnerabil.
Accentuam ca vulnerabilitatea apare la om atunci cand se afla in raport cu ceva sau cineva — fie o
persoana, societate, mediul natural, fie cu sine insusi. Aceasta interpretare are perspective esentiale
pentru a conceptualiza si a cerceta sensul si cauza vulnerabilitatii fiintei umane.

Diversitatea semnificatiilor si interpretarilor privind conceptualizarea vulnerabilitatii de catre
persoanele intervievate atesta faptul ca desi acest concept acopera o arie larga de aplicare, este
dificil de a inregistra si a conferi anumite particularitati formelor de manifestare a vulnerabilitatii.
Aceasta incertitudine se datoreaza faptului ca vulnerabilitatea apare si se manifesta in viata sociala
in mod diferit, de aceea este important de a identifica criteriile de vulnerabilitate.

1.2 Criterii de vulnerabilitate

Vulnerabilitatea este deseori asociata cu liniile de delimitare (“fault lines” — in engleza), care
reprezinta acele caracteristici ce impart in mod formal societatea in baza unor criterii precum limba,
statutul social, veniturile, varsta etc”. Liniile de delimitare ar putea declansa starea de vulnerabilitate
pentru anumite grupuri, in functie de situatia reala a acestor grupuri. Liniile de delimitare nu se
transforma intotdeauna in criterii de wvulnerabilitate, dar in functie de situatia
persoanei/familiei/grupului, putem afirma ca unele categorii de populatie din cauza vulnerabilitatii
nu pot accesa serviciile existente in comunitate (sociale, medicale, educationale, de gospodarie
comunala etc.).

Unul din obiectivele studiului este de a identifica criteriile de atribuire a vulnerabilitatii populatiei
privind accesul la servicii de gospodarie comunala. In cadrul interviurilor individuale si de grup au
fost determinate un set de criterii in baza carora se stabileste vulnerabilitatea. Este important de
accentuat ca persoanele intervievate au atras atentia la necesitatea de a stabili un set de criterii
generale, care sa fie aplicate de catre toate comunitatile.

Marea majoritate a persoanelor intervievate (in cadrul interviurilor individuale si de grup) au mentionat
ca criteriile in baza carora poate fi atribuita categoria de vulnerabilitate a populatiei privind accesul la
servicii de gospodarie comunald sunt urmatoarele:

1. Nivelul scazut al veniturilor persoanei/familiei sau chiar lipsa lor — acestea conduc la incapacitatea
persoanei/familiei de a accesa serviciile de gospodarie comunala.

4 Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili. Ghid. Moldova, 2012.
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/md/UNDP _MD Ghid mobilizare comunitatii pentru
abilitare 2012.pdf
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2. Numarul de copii in familie - familie cu 3 si mai multi copii se confrunta cu dificultati majore privind
accesarea serviciilor de gospodarie comunala, deseori fiind in incapacitatea de a achita pentru acestea.
3. Varsta - acest criteriu se refera in special la persoanele varstnice, tineri si copii, care sunt considerate
grupuri vulnerabile din motivul dependentei de mediul familial si social. Vulnerabilitatea persoanelor
varstnice este generata de reducerea veniturilor catre varsta de pensionare, pensiile mici, lipsa altor
resurse, inrautatirea starii de sanatate, accesul limitat la resursele informationale. in opina persoanelor
intervievate persoanele varstnice sunt cele mai responsabile, acestea achita la timp pentru serviciile
comunale.

4. Lipsa unui loc de munca si posibilitatile reduse de angajare in campul muncii - persoanele fara
un loc stabil de munca sunt grupuri deosebit de vulnerabile deoarece, neavind o sursa stabila de venit,
cad sub incidenta saraciei cu toate consecintele acesteia.

5. Sanatatea precara si dizabilitatea - persoanele cu diverse probleme cronice de sanatate, de
asemenea, cad sub incidenta categoriilor de populatie care au acces limitat la serviciile de gospodarie
comunala. Unui risc deosebit sunt expuse persoanele cu dizabilitati, din motivul veniturilor limitate,
posibilitatilor reduse de a le obtine, dar si din lipsa de comunicare, accesibilitatea redusa a mediului fizic
(lipsa rampelor de acces etc.), marginalizarea privind accesul la servicii sociale, educationale, de sanatate,
de gospodarie comunala.

6. Nivelul scazut de educatie si instruirea insuficienta, lipsa unor abilitati elementare contribuie la
cresterea vulnerabilitatii persoanelor. De exemplu, in cazul gestionarii deseurilor, oamenii trebuie sa fie
informati si sa cunoasca care sunt riscurile poluarii si importanta salubrizarii comunitatii.

7. Gradul de accesibilitate a serviciilor - accesul redus la servicii reprezinta dezavantaje esentiale,
deoarece asigurarea accesului la serviciile de gospodarie comunala poate fi determinata atat prin prisma
persoanelor, gospodariilor casnice, cat si in contextul accesului din punct de vedere al infrastructurii,
asezarii geografice etc.

Studiul atesta ca unul din criteriile de baza privind atribuirea vulnerabilitatii se refera la nivelul scazut
sau lipsa in general a veniturilor. Deci, saracia este un factor important care determina aparitia
vulnerabilitatii. Astfel, devine din ce in ce tot mai evident faptul ca resursele financiare au o
importanta primordiala in accesarea serviciilor de gospodadrie comunalda. O mare parte din
persoanele intervievate au accentuat ca daca persoanele nu ar duce lipsa de resurse financiare, nu
ar fi persoane vulnerabile. in acelasi timp, in cadrul studiului au existat opinii ci vulnerabilitatea
sociala se asociaza cu ,pasivitatea”, ,indiferenta”, ,nepasarea”. Evident ca aceasta nu este universal
valabil, deoarece nu toate persoanele sau familiile vulnerabile duc un mod de viata pasiv. Exista
situatii in care persoanele muncesc din greu, sunt foarte active, dar trdiesc in conditii social-
vulnerabile.

In concluzie, mentionam ca gradul in care oamenii acceseaza serviciile de gospodarie comunala
depinde de nivelul de venituri, starea de sanatate, structura familiei, nivelul de educatie etc., acestea
fiind criteriile de baza privind atribuirea vulnerabilitatii.

-

2. Identificarea grupurilor vulnerabile din comunitatile-pilot

2.1 Caracteristicile grupurilor vulnerabile

Legea Nr. 547/2003 asistentei sociale, art. 7 stabileste categoriile de beneficiari ale asistentei sociale.
in acest context, subliniem c& grupurile vulnerabile se referi la persoanele si familiile care, din cauza
unor factori de natura economica, fizica, psihologica sau sociald, nu au posibilitate prin propriile



capacitati si competente sa previna si sa depaseasca situatiile de dificultate, si includ urmatoarele
categorii’:
= copiii §i tinerii ale caror sanatate, dezvoltare si integritate fizica, psihica sau morala sint
prejudiciate Tn mediul in care locuiesc;
= familiile care nuisi indeplinesc in mod corespunzator obligatiile privind ingrijirea, intretinerea
si educarea copiilor;
= familiile fara venituri sau cu venituri mici;
= persoanele afectate de violenta in familie;
= familiile afectate de violenta intrafamilialg;
= persoanele fara familie, care nu pot gospodari singure, care necesita ingrijire si supraveghere
sau sint incapabile sa faca fata nevoilor socio-medicale;
= familiile cu trei si mai multi copii;
= familiile monoparentale cu copii;
» persoanele varstnice;
= persoanele cu dizabilitati;
= alte persoane si familii aflate in dificultate.

in documentele oficiale ale Uniunii Europene, desi nu existd o definitie formala a grupurilor
vulnerabile, termenul este folosit pentru a stabili egalitatea de sanse in domeniul ocuparii si in alte
aspecte ale vietii sociale, precum si tratamentul egal al persoanelor indiferent de originea rasiala sau
etnicd, in procesul de incluziune sociald sau integrare al acestora. in cele mai multe cazuri grupurile
vulnerabile sunt prezentate in documentele de politici ca si categorii, in functie de aria de
aplicabilitate si/sau domeniul de competenta al institutiilor. Astfel, grupurile vulnerabile sunt
prezentate si ca grupuri de risc sau grupuri dezavantajate.

Situatia de vulnerabilitate reprezinta una din urmatoarele situatii in care se afla persoana:

a. nu realizeaza venituri proprii sau veniturile lor ori ale reprezentantilor legali nu sunt suficiente
pentru asigurarea unui trai decent si mediu sigur de viata;

b. se afla in imposibilitatea de a-si asigura singure activitatile de baza ale vietii zilnice, nu se
pot gospodari singure si necesita asistenta si ingrijire;

¢. nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii.
Persoanele din grupurile vulnerabile sunt delimitate prin comparatie cu majoritatea populatiei ca

avand conditii de viata mai dificile: locuinte precare sau lipsa locuintei, somaj, nivel de educatie
scazut, lipsa veniturilor.

Daca ne referim la caracteristicile psihologice si motivationale ale grupurilor vulnerabile, atunci
evidentiem ca stima de sine scazuta (datorita stigmatului si a perceptiei negative a populatiei fata
de persoanele din grupurile vulnerabile); nivelul de inteligenta, atentia si memoria sunt slab
dezvoltate, de multe ori motivul fiind lipsa de educatie, nescolarizarea.

Comoditatea si dezinteresul sunt alte doua caracteristici intalnite la anumite persoane din grupurile
vulnerabile. Aceasta determina o acomodare/adaptare deficitara solicitarilor din partea APL sau a
operatorilor. in ceea ce priveste factorii motivationali acestia, de reguld, sunt sub forma unor
recompense, facilitati, ajutoare, care ofera satisfactie si recunoastere.

5 Not&: Categoriile de grupuri vulnerabile sunt prezentate in ordinea in care sunt reflectate in Legea Nr. 547/2003
asistentei sociale.



O alta caracteristica a persoanelor din grupurile vulnerabile este dependenta (dependenta de
sistemul de protectie, de primarii, de ajutoare sociale etc.). Aceasta dependenta, la unele persoane,
in timp, s-a conturat in trasatura de personalitate, influentand in mod negativ dezvoltarea personala/
profesionala si sociala a acestora. Dependenta de institutiile care ofera ajutoare sociale, a creat unele
prejudecati legate de lipsa dorintei de a muncii. Fragilitatea emotionala si carentele in gestionarea
raporturilor sociale reprezinta caracteristici psihologice des intalnite in interactiunea cu persoanele
din grupurile vulnerabile.

2.2 Grupuri vulnerabile in localitatile partenere

in cadrul cercetarii de teren au fost realizate 9 interviuri individuale si 3 DFG-uri la care au participat
total 34 persoane (primari, asistenti sociali comunitari, operatori, membri ai echipelor de initiativa
comunitara, facilitatori comunitari). in cadrul interviurilor individuale si de grup au fost stabilite cele
mai vulnerabile grupuri de populatie (a se vedea Figura 1 ). Exista trei grupuri de persoane
vulnerabile, care sunt caracteristice pentru toate localitatile incluse in studiu:

= Persoanele varstnice
= Familiile numeroase
= Persoanele cu probleme de sanatate si cu dizabilitati

Chiar daca s-a accentuat in cadrul cercetarii de teren ca persoanele varstnice sunt cele mai
responsabile in ceea ce priveste achitarea pentru servicii, accesul la servicille de gospodarie
comunala ramane a fi o provocare majora pentru aceasta categorie de populatie.

Figura 1. Cele mai vulnerabile grupuri de populatie in comunitatile partenere:

Satul Vorniceni, Comuna Pelivan, Comuna Risipeni, Satul Selemet,
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In acelasi timp, studiul atesta ca in categoria grupurilor vulnerabile mai sunt incluse:

» persoanele dependente de alcool (satul Risipeni, satul Vorniceni);



* Persoanele neangajate in campul muncii (satul Selemet, comuna Pelivan);
» familiile monoparentale (satul Vorniceni);

» copiii in situatie de risc (comuna Pelivan);

» persoanele victime ale violentei in familie (satul Vorniceni).

Studiul a scos in evidenta ca grupurile vulnerabile au acces redus la serviciile de gospodarie
comunala. Aceasta situatie determina ca persoanele din grupurile vulnerabile sa locuiasca in conditii
de trai precare si acestea sunt dezavantajate in raport cu cealalta populatie din comunitate. Aceasta
discrepanta este determinata, in mare parte, de decalajul de venituri pe care le au aceste gospodarii
si capacitatile lor financiare de a se conecta la servicii.

In procesul de accesare a serviciilor publice de gospodarie comunala grupurile vulnerabile se
confrunta cu un sir de bariere si obstacole, care se refera la:

» accesibilitatea mediului fizic (drumuri inaccesibile, accesul fizic redus la infrastructura, lipsa
rampelor de acces in institutiile publice sau rampele construite sunt neconforme cu standardele
in constructie) si amplasarea geografica (de exemplu, distanta excesiva pana la platforma de
colectare a deseurilor);

»= economica (venituri mici sau lipsa acestora, costul serviciilor depaseste posibilitatile financiare
ale persoanelor etc.);

» informationala (lipsa informatiei in format accesibil; lipsa competentelor TIC);

= educationala (nivel scazut de educatie).

Masuri de facilitare a accesului grupurilor vulnerabile la serviciile publice

gospodarie comunala de calitate

Pentru a asigura accesul grupurilor vulnerabile la serviciile publice de gospodarie comunala de
calitate se intreprind un sir de masuri de catre autoritati cu suportul partenerilor de dezvoltare, care
direct sau indirect faciliteaza accesul la servicii.

Studiul atesta ca masurile de facilitare a accesului grupurilor vulnerabile la serviciile publice de
gospodarie comunala pot fi divizate in trei categorii.

a) Masuri de stimulare a participarii grupurilor vulnerabile

Studiul atesta ca pentru a spori participarea grupurilor vulnerabile in procesul de planificare si luare
a deciziilor la nivel de comunitate este necesar de intreprins urmatoarele actiuni:

» I|dentificarea barierelor si necesitatilor intalnite de persoanele si grupurile vulnerabile la
accesarea serviciilor;

» Informarea cu privire la drepturi si obligatii;
= Accesibilizarea informatiei cu privire la accesarea serviciilor de gospodarie comunala®,

» Implicarea persoanelor/grupurilor vulnerabile in procesele de creare/imbunatatire a serviciilor;

5 Not§: Prin informatie accesibild se intelege informatia care este furnizata in diferite formate pentru a asigura accesul
tuturor persoanelor, in conditii de egalitate, la continutul acesteia. Informatia accesibild este acea informatie care
permite tuturor utilizatorilor sa inteleaga continutul acesteia; este perceputa in mod eficient prin diferite metode, cum
ar fi folosirea ochilor si / sau a urechilor si / sau a degetelor
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* Includerea in componenta echipelor de initiativa comunitara a persoanelor ce vor reprezenta
grupurile vulnerabile;

» Consolidarea competentelor primarilor, consiliilor locale si a tuturor actorilor implicati in actul
decizional cu privire la asigurarea accesului populatiei la servicii de gospodarie comunala
calitative;

* Instruirea operatorilor de servicii privind mentenanta corectiva si adaptiva, precum si
dezvoltarea continua a serviciilor.

b) Facilitati pentru grupurile vulnerabile privind asigurarea accesului la serviciile de
gospodarie comunala

Exista diferente de opinie cu privire la facilitatile si conditiile speciale privind asigurarea accesului
grupurilor vulnerabile la serviciile publice de gospodarie comunala. Pe de o parte, cele mai multe
persoane intervievate considera ca toti trebuie sa suporte aceleasi costuri la serviciile de gospodarie
comunala, iar pe de alta parte, exista voci care afirma ca trebuie sa existe tarife diferentiate, in
dependenté de gradul de vulnerabilitate al persoanei. in primul caz argumentele se refer la faptul
ca persoanele din grupurile vulnerabile sunt sprijinite prin masurile de asistenta sociala si este
necesar de a responsabiliza populatia de a achita pentru serviciile accesate. Mai jos sunt prezentate
cateva extrase din interviuri, care explica aceasta situatie.

= Tarifele trebuie sa fie pentru toti la fel, nu este cazul sd avem tarife diferentiate. Dacd in comunitate
vom avea 5 sau 6 familii care vor achita mai putin pentru servicii, beneficiind de careva facilitdti,
Jjumatate din populatia satului va dori sd fie scutitd si va aduce multiple argumente..." [DFG_FC];

» Existd foarte multe familii care beneficiazd de diferite prestatii si servicii sociale si nu depun nici un
efort ca sd isi imbundtdteascd viata. S-au obisnuit ca statul le rezolva problemele. In cazul serviciilor
de gospoddrie comunald toti trebuie sa achite aceleasi tarife, férd exceptie..." [IIA_ASC_Pelivan];

» Pentru a nu discrimina pe ceilalti, cred cd nu este corect sd promovam scutirile sau facilitdtile. Oamenii
trebuie sa fie educati ca sa facd economii, sd fie responsabili ca sa isi achite consumul si sd nu fie
dependenti de ajutoare...” [IIA_EIC_Pelivan];

» _Noi in comunitate am creat servicii pentru persoanele din grupuri vulnerabile. in parteneriat cu
organizatiile societdtii civile si diversi donatori am creat cantind de ajutor social, dus, frizerie, spdldtorie
sociald, centru de zi. Avem multe servicii, care sunt oferite gratuit, de aceea credem cd taxele pentru
servicii trebuie sd fie aceleasi pentru toti, iar serviciile sd fie utilizate rational si toti cetdtenii sd achite.
Dacd analizdm situatia la fiecare familie, atunci toti suntem vulnerabili..." [IIA_EIC_Selemet].

Persoanele care pledeaza pentru tarife diferentiate si conditii speciale pentru grupurile vulnerabile
au argumentat aceasta prin faptul ca exista persoane sau familii, care nu dispun de venituri pentru
ca sa acceseze unele servicii publice de gospodarie comunala. Studiul atesta ca pentru persoanele
varstnice si cele cu dizabilitati, precum si pentru familile numeroase costul serviciilor depaseste
posibilitatile financiare ale acestora. In opinia persoanelor intervievate, serviciul trebuie sa fie livrat
la un pret rezonabil si adecvat pentru cetateni pentru a-l considera un serviciu de calitate, iar in
situatiile in care persoanele sunt vulnerabile sa existe proceduri clare cu privire la scutirea de taxe la
conectare, reduceri de pret etc.

» Primdria intervine cu suport in situatiile in care persoana sau familia se confruntd cu probleme grave.
Am avut cazuri care le-am examinat la sedinta consiliului local si am oferit ajutor financiar pentru
persoanele din grupurile vulnerabile...Consiliul local decide daca pot fi scutite anumite persoane, insd
este necesar sd existe un requlament in baza cdruia se iau astfel de decizii" [DFG_RIsipeni];

» ,Cred cd nu este necesar sd avem tarife diferentiate, insd cdnd este vorba de persoane din grupurile
vulnerabile consiliile locale pot lua decizii cu privire la scutirea de platd sau oferirea unor facilitati
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speciale. Pentru aceasta trebuie sd avem reglementdri clare cu privire la atribuirea criteriilor de
vulnerabilitate " [DFG_FC];

= Sunt familii in comund care au 5 copii. Noi acum suntem la etapa de reincheiere a contractelor si
constatdm cd sunt persoane care nu pot achita serviciile. Poate e cazul sa facem anumite scutiri.
Operatorul de servicii mai inainte avea dreptul sd aibd propria politicd de a compensa cheltuielile
pentru anumite pdturi vulnerabile. Statul ofera diferite prestatii, insd acestea nu acoperd minimul de
existentd, este dificil pentru aceste familii sa achite lunar 11 lei per persoand. Operatorul nu are dreptul
sd faca scutiri, dar APL ar putea interveni..." [IIA_OP].

in cazul persoanelor cu dizabilitati fizice si persoanelor varstnice sunt necesare conditii speciale de
prestare a serviciilor. Este necesar de intreprins masuri de acomodare a modului de accesare a
serviciului la necesitatile persoanelor cu dizabilitati locomotorii, pentru persoanele imobilizate sau
cu mobilitate redusa.

c¢) Masuri de asistenta sociala
in corespundere cu Legea Nr.547/2003, asistenta sociald se acorda sub forma de:

* servicii sociale care reprezinta ansamblu de masuri si activitati realizate pentru a satisface
necesitatile sociale ale persoanei/familiei in vederea depasirii unor situatii de dificultate, de
prevenire a marginalizarii si excluziunii sociale;

= prestatii sociale care se acorda sub forma de compensatii, alocatii, indemnizatii, de ajutor social,
material si de alta natura.

< u

Legea Nr.123/2010 cu privire la serviciile sociale’ stabileste ca “pachetul minim de servicii sociale este
un set de servicii sociale specializate stabilit de catre Guvern". Astfel, serviciile sociale din pachetul
minim de servicii sociale se finanteaza in limita mijloacelor Fondului de sustinere a populatiei, in
modul stabilit de catre Guvern.

Potrivit cadrului normativ, institutia care asigura transferurile mijloacelor financiare catre autoritatile
administratiei publice locale de nivelul al doilea pentru finantarea pachetului minim de servicii
sociale in conditiile stabilite de Guvern este Agentia Nationala Asistenta Sociala. Conform
procedurilor prestabilite, finantarea sumei alocate pentru fiecare serviciu social inclus in pachetul
minim se efectueaza de catre autoritatile publice locale de nivelul al doilea in limitele plafoanelor
stabilite de catre MMPS. Hotarirea Guvernului nr. 800/2018 pentru aprobarea pachetului minim de
servicii sociale® stabileste pachetul minim de servicii sociale, care include:

a) Serviciul social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate

Acesta este un serviciu social specializat care are ca scop sustinerea familiei/persoanei defavorizate
pentru prevenirea/diminuarea/depasirea situatiilor de dificultate, precum si pentru prevenirea
excluziunii sociale si institutionalizarii acestora, in baza necesitatilor identificate®. Serviciul dat
consta in acordarea unei sume banesti nerambursabile si neimpozabile ce nu va depasi suma de 6
000 lei, care se acorda familiei/persoanei aflate in situatie de dificultate, printr-o plata unica si/sau

7 Legea nr.123/2010 cu privire la serviciile sociale. Tn: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 03.09.2010, Nr. 155-
158/541.

Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123161&lang=ro#

8 Hotararea Guvernului nr.800/2018 pentru aprobarea pachetului minim de servicii sociale si modificarea
Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata a ajutorului material. in: Monitorul Oficial, 03.08.2018, Nr. 285-
294/829. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=113486&lang=rot#t

% Hotararea Guvernului nr. 716/2018 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului social
de suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate. in: Monitorul Oficial, 27.07.2018, Nr.277-284/775.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=125330&lang=ro#
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lunara pentru o perioada determinata, dar nu mai mare de 6 luni pentru facilitarea realizarii
actiunilor stabilite in planul individualizat de asistenta, confirmata prin rezultatele evaluarii
necesitatilor.

.Pe parcursul anului 2022 am avut un caz pe care l-am referit la serviciul de suport monetar din cadrul
Directiei Asistentd Sociald si Protectie a Familiei, acesta este un serviciu foarte util, mai ales in conditiile in
care nu avem alte solutii pentru familiile vulnerabile. Din aceste resurse familia si-a imbundtdtit conditiile
de trai" [IIA_ASC_Selemet].

b) Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii

Acesta este un serviciu social specializat care are drept scop asigurarea bunastarii copilului prin
dezvoltarea si consolidarea capacitatilor familiei in cresterea si educatia acestuia'. Serviciul se
presteaza in doua forme: sprijin familial primar si sprijin familial secundar''. Beneficiari ai sprijinului
familial primar sint toate familiile cu copii din comunitate, care au nevoie de suport. Beneficiari ai
sprijinului familial secundar sint familiile cu copii in situatii de risc si/sau familiile ai caror copii se
afla in proces de reintegrare, precum si familiile cu copii in risc de separare. Cuantumul ajutorului
banesc nu va depasi suma de 4 000 lei, care poate fi acordata pentru fiecare copil din familie.

JExistd cazuri care nu sunt eligibile pentru a beneficia de ajutor social, dar avem alternative, putem referi
cazul catre Serviciul de sprijin pentru familiile cu copii. Se oferd cate 4 mii lei per copil, le oferim suportul
necesar pentru imbrdcdminte, incdltdminte. Acesta este un ajutor important pentru ca familia sa se
descurce" [IIA_ASC_Pelivan].

c) Serviciul social , Asistenta personala”

Acesta este un serviciu social specializat, instituit prin decizia autoritatilor administratiei publice
locale de nivelul al doilea si are drept scop de a oferi asistenta si ingrijire copiilor si adultilor cu
dizabilitati severe, in vederea favorizarii independentei si integrarii lor in societate (in domeniile:
protectie sociala, munca, asistenta medicala, instructiv-educativ, informational, acces la
infrastructura etc.)’.

.In comunitate avem persoane cu dizabilitdti severe care au nevoie de suport permanent, avem 3 copii si 2
adulti cu dizabilitati severe care beneficiazda de Serviciul social "Asistentd personald”. Aceste persoane nu
sunt ldsate singure..." [IIA_ASC_Pelivan].

In acelasi timp, APL de nivelul al doilea si intai au creat servicii sociale pentru diverse categorii de
beneficiari, cum ar fi centrele de zi pentru copii in situatie de risc si pentru persoane varstnice,
cantinele de ajutor social, ingrijirea sociala la domiciliu etc.

Serviciile sociale sunt instrumente de asigurare a bunastarii persoanelor si grupurilor vulnerabile,
care ofera oportunitati pentru grupurile vulnerabile in vederea asigurarii incluziunii sociale a
acestora.

10 Hotararea Guvernului nr. 889/2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii. in: Monitorul Oficial, 22.11.2013, Nr.262-267/1005.

11 Nota: Sprijinul familial primar include activitati de suport orientate spre prevenirea si inlaturarea factorilor care pot
conduce la situatii de risc si consolidarea familiei prin formarea deprinderilor privind ingrijirea si educatia copilului,
formarea competentelor sociale si emotionale ale copilului, crearea retelei sociale a familiei. in cadrul sprijinului
familial secundar familiile cu copii pot beneficia de ajutor banesc.

12 Hotararea Guvernului nr. 314/2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,Asistentd personald” si a Standardelor minime de calitate. Tn: Monitorul Oficial, 01.06.2012, Nr. 104-
108/366. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=103165&lang=ro#
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Conceptul de ,vulnerabilitate” este interpretat de catre persoanele intervievate din doua
perspective: 1) din perspectiva asocierii cu anumite persoane/grupuri considerate vulnerabile,
care se axeaza pe promovarea dreptului persoanelor sau a grupurilor vulnerabile de a primi
anumite beneficii si acces la anumite servicii; 2) intelegerea vulnerabilitatii ca conditie existentiala
a fiintei umane, care pune accentul pe cauzele vulnerabilitatii.

Criteriile de atribuire a vulnerabilitatii reprezinta ,liniile de delimitare”, care impart in mod formal
societatea in functie de situatia persoanei/familiei/grupului. Astfel, putem afirma ca unele
categorii de populatie din cauza vulnerabilitatii nu pot accesa serviciile existente in comunitate
(sociale, medicale, educationale, de gospodarie comunald etc.). Studiul a scos in evidenta
necesitatea de a stabili un set de criterii generale privind atribuirea vulnerabilitatii, care sa fie
aplicate de catre toate comunitatile.

Studiul atesta ca cele mai importante criterii in baza carora poate fi atribuita categoria de
vulnerabilitate populatiei privind accesul la servicii de gospodarie comunala sunt urmatoarele:
nivelul scazut al veniturilor persoanei/familiei sau chiar lipsa lor; numarul de copii in familie;
varsta; lipsa unui loc de munca si posibilitatile reduse de angajare in campul muncii; sdnatatea
precara si dizabilitatea; nivelul scazut de educatie si instruirea insuficienta; gradul de
accesibilitate a serviciilor.

Exista trei grupuri de persoane vulnerabile, care sunt caracteristice pentru toate localitatile
incluse in studiu: persoanele varstnice, familiile numeroase si persoanele cu dizabilitati. in acelasi
timp, se constata ca in categoria grupurilor vulnerabile pot fi incluse persoanele dependente de
alcool (satul Risipeni si satul Vorniceni); persoanele neangajate in campul muncii (satul Selemet
si comuna Pelivan); familile monoparentale (satul Vorniceni); copiii in situatie de risc (comuna
Pelivan); persoanele victime ale violentei in familie (satul Vorniceni).

Grupurile vulnerabile au acces redus la serviciile publice de gospodarie comunala, aceasta
situatie determinand ca persoanele din aceasta categorie sa locuiasca in conditii de trai precare.

Barierele cu care se confrunta grupurile vulnerabile in accesarea serviciilor publice de gospodarie
comunala se refera in special la accesibilitatea fizica redusa (drumuri inaccesibile, accesul fizic
redus la infrastructura, lipsa rampelor de acces in institutiile publice sau rampele construite sunt
neconforme cu standardele in constructie), geografica (de exemplu, distanta excesiva pana la
platforma de colectare a deseurilor), economica (venituri mici sau lipsa acestora, costul serviciilor
depaseste posibilitatile financiare etc.), informationala (lipsa informatiei in format accesibil) si
educationala (nivel scazut de educatie);

Masurile de facilitare a accesului grupurilor vulnerabile la serviciile publice de gospodarie
comunala pot fi divizate in trei categorii:

= masuri de stimulare a participarii grupurilor vulnerabile (crearea oportunitatilor egale de
participare si implementarea actiunilor orientate spre stimularea implicarii acestor grupuri);

» facilitati pentru grupurile vulnerabile privind asigurarea accesului la serviciile de gospodarie
comunala (tarife diferentiate si conditii speciale pentru grupurile vulnerabile);

* masuri de asistenta sociala (prestatii si servicii sociale).

8. Accesibilitatea financiara a serviciilor este cruciala atunci cand vorbim despre incluziunea sociala

a persoanelor vulnerabile. Serviciile de gospodarie comunala trebuie sa fie livrate la un pret
rezonabil si adecvat pentru cetateni.
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RECOMANDARI

In scopul asigurarii accesului echitabil la serviciile de gospodarie comunala a persoanelor din grupuri
vulnerabile este necesar ca APL sa intreprinda un sir de actiuni.

1.

Elaborarea cadrului normativ cu privire la asigurarea accesului grupurilor vulnerabile la
servicii de gospodarie comunala

= Elaborarea si aprobarea de catre APL a regulamentului cu privire la atribuirea vulnerabilitatii
populatiei privind accesarea serviciilor de gospodarie comunalg;

= Revizuirea contractelor si a regulamentelor de activitate a operatorilor de servicii cu privire la
includerea prevederilor referitoare la facilitatile grupurile vulnerabile privind accesarea
serviciilor de gospodarie comunala.

= Simplificarea si eficientizarea procedurilor de acces la servicii.

Consolidarea competentelor APL si a operatorilor cu privire la:

= Drepturile persoanelor din grupurile vulnerabile (persoane cu dizabilitati, persoane varstnice,
familii numeroase);

= Obligatiile privind accesarea serviciilor de gospodarie comunalg;

= Accesibilitatea fizica si informationala privind accesarea serviciilor de gospodarie comunala;

= Adaptarea rezonabila a mediului fizic;

= Prestatii si servicii sociale;

= Mentenanta si dezvoltarea continua a serviciilor (operatorii de servicii).

Asigurarea accesului la informatie si a participarii persoanelor din grupurile vulnerabile in
procesele de planificare si luare a deciziilor la nivel local privind crearea si dezvoltarea
serviciile de gospodarie comunala

= Determinarea barierelor si obstacolelor cu care se confrunta persoanele din grupurile
vulnerabile la accesarea serviciilor de gospodarie comunalg;

= Implicarea in procesele de creare/imbunatatire a servicilor de gospodarie comunala a
persoanelor din grupurile vulnerabile si a organizatiilor societatii civile locale care activeaza in
domeniul protectiei grupurilor vulnerabile;

= Accesibilizarea informatiei cu privire la modul de accesare a serviciilor de gospodarie
comunalga;

= Organizarea campaniilor de informare si constientizare a populatiei privind incurajarea
populatiei ca sa acceseze serviciile de gospodarie comunala;

= Diversificarea formelor de transmitere a informatiei

Asigurarea accesibilitatii mediului fizic /infrastructurii

= Asigurarea accesului tuturor persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice, in egala
masura cu alti cetateni, la:
o Cladiri, drumuri, mijloace de transport si alte utilitati interioare si exterioare;
o Servicii de informare, comunicare si alte servicii.
= Dotarea cu echipamente specifice, tehnologii si mijloace asistive pentru persoanele cu
dizabilitati.
Stabilirea unor costuri rezonabile la serviciile de gospodarie comunala si a conditiilor de
plata adecvate posibilitatilor persoanelor din grupurile vulnerabile.

Dezvoltarea parteneriatelor si identificarea surselor aditionale de finantare privind
dezvoltarea de proiecte axate pe cresterea accesibilitatii la servicii a grupurilor vulnerabile.
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Anexa 1. Cadrul metodologic al evaluarii
1.1 Context

in perioada anilor 2021-2023, Proiectul ,MA IMPLIC" din fondurile Agentiei Elvetiene pentru
Dezvoltare si Cooperare sustine treizeci de administratii publice locale / grupuri de APL-uri din regiunile
Nord, Centru, Sud si UTA Gagauzia privind imbunatatirea serviciilor publice de gospodarie comunala. La
nivel local, proiectul sprijina autoritatile publice locale (APL) din 30 de localitati/grupuri de APL-uri
partenere, pentru a organiza furnizarea serviciilor de gospodarire comunala intr-un mod participativ,
eficient, incluziv si durabil. La nivel national, proiectul sprijina mediul politic, juridic si financiar, pentru
furnizarea serviciilor publice de calitate si pentru reforma descentralizarii.

in cadrul Proiectului ,MA IMPLIC" se realizeazd o evaluare axata pe identificarea criteriilor de
atribuire a vulnerabilitatii privind accesul populatiei la serviciile publice de gospodarie comunals,
determinarea grupurilor vulnerabile si a principalelor masuri privind asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile la serviciilor publice de gospodarie comunala.

1.2 Notiuni de baza

in corespundere cu cadrul normativ al Republicii Moldova in cadrul evaludrii sunt utilizate
urmatoarele notiuni de baza:

servicii publice de gospoddrie comunala - servicii scoase din subordinea autoritatilor publice
centrale si constituite ca structuri autonome gestionare, atribuindu-li-se patrimoniu propriu in
unitatea administrativ-teritoriala respectiva;

servicii publice de gospoddrie comunala furnizate/prestate - ansamblu de activitati si actiuni
de interes public, desfasurate sub autoritatea administratiei publice locale la realizarea lucrarilor
necesare in gospodaria comunalg;

operator — persoana juridica care dispune, dirijeaza, exploateaza si intretine un sistem public
de gospodarie comunala si furnizeaza consumatorilor servicii publice de gospodarie comunala in
baza unui contract;

consumator — persoana fizica sau juridica care beneficiaza de servicii publice de gospodarie
comunala in baza unui contract incheiat cu operatorul;

grupurivulnerabile — persoane si familii defavorizate, aflate in situatii care impiedica activitatea
normala a acestora din punct de vedere economic, educativ, social;

vulnerabilitate — inadaptarea actiunilor la cerintele structurale ale sistemului social sau
incapacitatea persoanei sau grupurilor de a actiona;

excluziune sociald — procesul prin care anumite persoane sau grupuri sociale sunt dezavantajate
in mod sistematic, deoarece se confrunta cu discriminari legate de etnie, religie, sex, varsta,
dizabilitate, migratie, locul in care traieste etc,;

Echipa de Initiativd Comunitard — un grup de membri ai comunitatii, care isi unesc eforturile si
sunt de acord sa lucreze impreuna pentru a solutiona o problema comuna a localitatii;

Facilitator comunitar — persoana din localitatea partenera care are drept obiectiv
consolidarea consensului comunitar privind aria de interventie (imbunatatirea serviciilor publice), analiza
participativa a situatiei curente, dezvoltarea activismului civic si mecanismelor de participare,
monitorizarea, evaluarea si diseminarea progreselor realizate de catre beneficiari;

accesibilitate — ansamblu de masuri si lucrari de adaptare a mediului fizic, transporturilor,
precum si a mediului informational si comunicational, incluzind tehnologiile si sistemele
informationale si comunicatiile, conform necesitatilor persoanelor;
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accesibilitatea fizica - ansamblu de masuri si lucrari de adaptare a cladirilor, drumurilor,
transportului, instalatiilor, precum si bunurilor si serviciilor furnizate (acordate) publicului;

accesibilitatea informationala — ansamblu de masuri si lucrari de adaptare a mijloacelor de
comunicare a informatiei (limbaj, text), comunicatiilor electronice (radio, internet, telefonie) si
telecomunucatiilor (televiziune), dispozitivelor si programelor speciale de comunicare a informatiei;

acomodare rezonabild — orice modificare sau adaptare necesara si adecvata, intr-un caz
particular, care nu impune o sarcina disproportionata sau nejustificata atunci cand este nevoie
pentru a asigura unei persoane, in cazurile stabilite de lege, exercitarea drepturilor si libertatilor
fundamentale in conditii de egalitate cu ceilalti;

incluziune sociald - ansamblu de masuri si actiuni multidimensionale din domeniile protectiei
sociale, ocuparii fortei de munca, locuirii, educatiei, sportului, ocrotirii sanatatii, informarii si
comunicarii, mobilitatii, securitatii, justitiei si culturii, precum si din alte domenii destinate integrarii
persoanelor din grupurile vulnerabile in societate.

1.3 Obiectivele evaluarii

Obiectivul general: Conceptualizarea vulnerabilitatii si stabilirea masurilor privind asigurarea
accesului grupurilor vulnerabile la servicile de gospoddrie comunala de calitate in localitatile
partenere.

Obiective specifice:

1) Identificarea criteriilor de atribuire a vulnerabilitatii privind accesul populatiei la serviciile publice
de gospodarie comunala si determinarea grupurilor vulnerabile din comunitatile partenere;

2) Elaborarea recomandarilor privind masurile privind asigurarea accesului grupurilor vulnerabile
la servicii publice de gospodarie comunala de calitate.

1.4 Grupurile-tinta

in cadrul Proiectului ,MA IMPLIC" implementat din fondurile Agentiei Elvetiene pentru Dezvoltare
si Cooperare sunt sustinute treizeci de administratii publice locale / grupuri de APL-uri din regiunile
Nord, Centru, Sud si UTA Gagauzia, care realizeaza proiecte axate pe imbunatatirea serviciilor publice de
gospodarie comunala. Cele mai numeroase proiecte de interventie sunt in domeniul imbunatatirii
serviciului de gestionare a deseurilor solide, fiind urmate de cele ce vizeaza serviciile de alimentare cu
apé potabild si sanitatie (transportare si epurare a apei uzate). in alte trei localitati se lucreaza asupra
imbunatatirii serviciului de iluminare stradala.

in procesul de evaluare au fost stabilite trei criterii de baza privind selectarea localitatilor:

1) Criteriul geografic - au fost selectate 4 comunitati: 1 comunitate din Regiunea Nord
(Comuna Risipeni, rnul Falesti), T comunitate din Regiunea Sud (satul Selemet, rnul Cimislia)
si 2 comunitati din Regiunea Centru (satul Vorniceni, rnul Straseni si comuna Pelivan, rnul
Orhei)

2) Tipul de serviciu public dezvoltat in comunitate:

a) Serviciul de gestionare a deseurilor solide
b) Serviciul de iluminare stradala
c) Serviciul de alimentare cu apa potabila
3) Statutul de parteneriat: individual sau grup de APL
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Tabelul 1. Localitdtile selectate

N Denumirea localitatii Serviciul publicvdezvoltat in cadrul
Proiectului ,, MA IMPLIC”

1. Comuna Pelivan, rul Orhei Serviciul de gestionare a deseurilor solide

2. Satul Vorniceni, rnul Straseni Serviciul de alimentare cu apa potabila

3. Satul Selemet, rul Cimislia Serviciul de iluminare stradala

4. Comuna Risipeni, rnul Falesti Serviciul de gestionare a deseurilor

in cadrul evaluérii grupurile-tinta includ:

1)
2)
3)
4)
5)

Primari

Asistenti sociali comunitari

Membri ai Echipelor de Initiativa Comunitara
Operatori de servicii

Facilitatori comunitari

1.5 Metode si tehnici aplicate

Pentru realizarea obiectivelor evaluarii s-a propus o abordare metodologica complexa, care sa
permita triangularea datelor. in conformitate cu Normele si Standardele de Evaluare ale Grupului de
Evaluare al Organizatiei Natiunilor Unite (UNEG)"™ evaluarea se bazeaza pe metodologii care asigura
validitate si mecanisme eficiente de triangulare a informatiilor.

in procesul de evaluare au fost aplicate urmatoarele metode si tehnici:

1)

2)

3)

Cercetarea de birou cu accent pe colectarea si analiza datelor secundare din diverse surse

de informatii, ceea ce va permite sa comparam si sa analizam rezultatele. Sursele de

informare la cercetarea de birou includ:

e Analiza documentelor de proiect;

e Analiza cadrului normativ privind serviciile publice de gospodarie comunalg;

e Analiza cercetarilor si studiilor realizate in domeniu, inclusiv a studiului realizat in cadrul
Proiectului.

Interviul individual semi-structurat cu primari, asistenti sociali comunitari, membri ai

echipelor de initiativa comunitara, operatori de servicii (total au fost realizate 9 interviuri

individuale aprofundate) - a se vedea Tabelul 2;

Discutie de tip focus grup / discutie in grup mic — au fost realizate 2 DFG-uri cu

reprezentanti ai echipelor de initiativa comunitara (total 13 persoane) si 1 DFG cu facilitatorii

comunitari si echipa Proiectului. Total au fost realizate 3 DFG-uri cu participarea a 25

persoane.

Interviurile individuale si DFG-urile au fost realizate in baza unui ghid de interviu semi-
structurat, care a permis utilizarea intrebarilor suplimentare pentru clarificarea anumitor aspecte (a
se vedea Anexa).

1 http://www.unevaluation.org/document/detail /1914
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http://www.unevaluation.org/document/detail/1914

Tabelul 2. Date cu privire la realizarea cercetdrii de teren

Metode si tehnici aplicate
Nr Grupul-tinta o DFG / Denumirea Data
' Interviuri | . e in localitatii realizarii
individuale ’
grup
1. Asistentul social + Satul Vorniceni, 20.01.2022
comunitar rnul Straseni
Echipa de initiativa +
comunitara 4 persoane
Operator +
(administrator)
2. Asistent social + Comuna Pelivan, | 27.01.2022
comunitar rnul Orhei
Reprezentant echipa +
de initiativa
comunitara
Operator +
3. Facilitatori comunitari, + Burcuta 27.01.2022
echipa Proiectului MA 9 persoane
IMPLIC
4. Primar + Comuna Risipeni, | 28.01.2022
Reprezentanti ai + rnul Falesti
echipelor de initiativa 12 persoane
comunitara din 4
localitdti partenere™
5. Primar + Satul Selemet, 03.02.2023
Asistentul social + rnul Cimislia
comunitar
Reprezentant echipa +
de initiativa
comunitara
TOTAL 9 interviuri | 3 DFG/ 25
individuale | persoane

14 Nota: La discutia de tip focus grup au participat primarii din patru localitati partenere (Risipeni, Taxobeni, Horesti si

Izvoare), asistenti sociali comunitari, alti membri ai echipelor de initiativa comunitara din aceste localitati.
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1.6 Procesul de evaluare

In procesul de elaborare a Raportului privind accesul grupurilor vulnerabile la serviciilor

publice de gospodarie comunala au fost parcurse urmatoarele etape reflectate in Tabelul 3.

Tabelul 3. Planul de realizare al evaludrii

Perioada de

MA IMPLIC"

Nr. Activitati . Livrabile
’ realizare

1. Elaborarea metodologiei de evaluare, a | lanuarie Metodologie elaborata,
planului de consultanta si a structurii structura raportului
raportului

2. Efectuarea unei evaluari privind accesul egal | lanuarie — 9 interviuri individuale
si echitabil la serviciile publice de gospodarie | februarie 3 discutii de tip focus grup (2
comunala in 4 comunitati pilot care au fost DFG cu membri ai echipelor
selectate impreunda cu echipa Proiectului de initiativa comunitara si 1
.,MA IMPLIC" (impartite in mod egal pe DFG cu facilitatorii
regiuni, interventie sectoriala, dimensiune, comunitari)
statut de parteneriat (individual sau grup de
APL)

3. Elaborarea  raportului, care include | Februarie Draft raport de evaluare
principalele  constatari,  concluzii  si
recomandari

4, Consultarea raportului cu echipa Proiectului | Martie Raport de evaluare
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Anexa

Interviu individual / Discutie de tip Focus Grup
Durata discutiei:
Interviu individual - cca 40 — 60 minute
Discutie de tip Focus Grup - 1,30 — 2 ore
Nota introductiva

Stimate(a) Domn/Doamna, Va multumim pentru faptul ca ati binevoit sa participati la aceasta
discutie. In cadrul Proiectului ,MA IMPLIC" implementat cu suportul financiar al Agentiei Elvetiene
pentru Dezvoltare si Cooperare se realizeaza o evaluare care are drept obiectiv identificarea criteriilor
de atribuire a vulnerabilitatii privind accesul populatiei la serviciile publice de gospodarie comunala si
stabilirea principalelor masuri privind asigurarea accesului grupurilor vulnerabile la serviciile publice
de gospodarie comunala.

Informatia obtinuta in cadrul acestei discutii va fi utilizata in scopul conceptualizarii
vulnerabilitatii si elaborarea recomandarilor privind masurile necesare de a fi intreprinse de catre
autoritatile publice privind asigurarea accesului grupurilor vulnerabile la servicii publice de
gospodarie comunala.

Modulul A. Cadrul general

1. In ce masura sunt implicati cetatenii din localitate in dezvoltarea serviciilor publice?

2. Cum sunt implicate persoanele din grupurile vulnerabile in dezvoltarea serviciilor publice de
gospodarie comunala?

Modulul B. intelegerea vulnerabilititii

1. n opinia Dvs. ce reprezinta ,vulnerabilitatea”?

2. Cum credeti care sunt criteriile in baza carora putem determina vulnerabilitatea populatiei?

3. In comunitatea Dvs. care sunt cele mai vulnerabile grupuri de populatie?
a) In primul rand
b) in al doilea rand
¢) in al treilea rand
d) Altele

Modulul C. Accesul grupurilor vulnerabile la serviciile publice de gospodarie comunala

1. Per ansamblu, cum credeti, la nivelul comunitatii Dvs. grupurile vulnerabile au acelasi nivel de
acces ca si publicul larg la serviciile publice? in ce masura grupurile vulnerabile din comunitatea
Dvs. au acces la serviciile publice de gospodarie comunala?

2. Care grupuri vulnerabile din comunitatea Dvs. au accesul cel mai limitat la serviciile publice de
gospodarie comunala?

Modulul D. Masuri de facilitare a accesului grupurilor vulnerabile la serviciile publice de

gospodarie comunala

1. Cum credeti persoanele din grupurile vulnerabile au nevoie de conditii speciale pentru a li se
asigura la acelasi nivel accesul la serviciile publice de gospodarie comunala? Daca da, care
anume?

2. Cum credeti ce masuri este necesar de intreprins pentru a asigura accesul grupurilor vulnerabile
din comunitatea Dvs. la serviciile publice de gospodarie comunala?

3. Care este rolul autoritatilor publice in facilitarea accesului grupurilor vulnerabile la serviciile
publice de gospodarie comunala?

4. Va rugam sa ne oferiti un exemplu de interventie care ar avea ca efect cresterea
accesibilitatii grupurilor vulnerabile la serviciile publice de gospodarie comunala.
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