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Scopul proiectului de implicare civica

in guvernarea locald ,MA IMPLIC” este
de a crea conditii ca populatia din mediul
rural din Republica Moldova sa aiba acces
echitabil la servicii publice de calitate.

La nivel local, proiectul a sprijinit autoritatile
publice locale (APL) din 30 de comunitati/gru-
puri de comunitati partenere, pentru a organi-
za furnizarea serviciilor de gospodarie comu-
nala intr-un mod participativ, eficient, incluziv
si durabil, prin:

Ble identificarea necesitdtilor strategice
OO, ale APL-urilor, pentru o mai bund
planificare, bugetare si gestiune a
serviciilor de gospoddrie comunald,
si a solutiilor care raspund acestora.

(o) identificarea necesitatilor pentru

Ol
o)

dezvoltarea organizationald a ope-
ratorilor de servicii in domeniul
operdrii/exploatarii si intretinerii
eficiente a serviciilor de gospoddrie
comunald si a solutiilor care raspund
acestora.

© oferirea suportului necesar APL-

Ol
o)

urilor si operatorilor de servicii de
gospoddrie comunala pentru imple-
mentarea planurilor de {imbund-
tatire a serviciilor si planurilor de
exploatare si intretinere prin mobili-
zarea resurselor financiare si prin
co-finantare. Mai exact, este vorba
de investitii capitale de cel putin
65.000 de franci elvetieni si o contri-

MA IMPL

Proiect de implicare civica
in guvernarea locala

ol

Proiectul MA IMPLIC este finantat de
Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare
si Cooperare SDC si implementat de
Skat Consulting (Elvetia).

Prima etapad etapd a proiectului s-a
implementat in perioada 2019-2023
cu un buget de 5'896'658 CHF

butie localda de minim 20% din
valoarea grantului.

implicarea cetatenilor, inclusiv a
celor din grupurile vulnerabile, in
procesele de luare a deciziilor la
nivel local si la monitorizarea
prestarii serviciilor in comunitatile
vizate. Imbundtdtirea cadrului de
politici locale si instituirea proceselor
/practicilor de implicare a cetate-
nilor in domeniul prestarii serviciilor
de gospoddrie comunala.

implicarea utilizatorilor de servicii
(clientilor) in organizarea si presta-
rea serviciilor de gospoddrie comu-
nala.
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La nivel national, proiectul a avut drept obiectiv sa contribuie la asigurarea unui cadru de politici,

legal si financiar favorabil pentru furnizarea serviciilor publice de calitate si realizarea reformei

de descentralizare prin:

Sustinerea autoritatilor

J nationale in procesul

de consolidare a dialo-

gului de politici si a unui proces

informat de elaborare a politicilor

legate de prestarea serviciilor
comunale;

Consolidarea  capac-
/ itatilor ~ Congresului

Autoritatilor Locale din
Moldova aferente reprezentadrii,

participdrii in cadrul dialogului
de politici si furnizarii serviciilor
de suport membrilor sdi;

Proiectul a fincurajat abordarile inovatoare
pentru imbunatatirea serviciilor de gospodarie
comunala, cooperarea intre comunitati/APL-uri
si actiunile ce vor permite o mai buna exploa-
tare si intretinere a serviciilor de gospodarie
comunala. Cetatenii au fost/sunt mai implicati
in luarea deciziilor la nivel local si in monitoriza-
rea furnizarii serviciilor in comunitatilor parte-
nere.

Sustenabilitatea proiectului a fost asigurata
prin:

e consolidarea capacitdtilor, asistenta teh-
nica oferita si schimbul de experientad;

e activitdatile multilaterale realizate la
diferite nivele;

e valorificarea sistemelor existente in tara;

abordarea flexibila in consolidarea
capacitdtilor si fata de reforma descen-
tralizarii;

e sustinerea coordondrii si a dialogului
intre partenerii vizati;

e valorificarea potentialului existent in
comunitdtile vizate.

Aspectele transversale strategice abordate in
proiect sunt egalitatea de gen, incluziunea si
combaterea coruptiei.
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J Asigurarea coordondrii
de cdtre Cancelaria de
Stat a reformei APL si a

reformei de descentralizare.

Matthias MORGNER

Sef de echipad,
proiectul MA IMPLIC

.Urmdm o abordare colabora-
tivd, care implica diverse parti
interesate:  cetdtenii, lideri
locali, personalul adminis-
tratiei locale si uneori entitdti
private. Rolul nostru ca echipad
de proiect este de a crea un
mediu favorabil pentru ca
aceste pdrti interesate sa se
implice activ. Chiar si numele
proiectului, MA IMPLIC, este
autosugestiv si cuprinde com-
plet acest obiectiv.

Comunicarea eficientd cu
pdrtile interesate relevante a
fost un factor cheie de succes
pentru proiect in general”.



Implicarea civica este punctul de pornire
pentru toate activitatile proiectului. Toate
cele 30 de comunitati/grupuri de comunitati
participante in proiectul MA IMPLIC au fost
incurajate sa creeze parteneriate intre
autoritatile locale, operatorii de servicii si
cetateni. Doar cu participarea si sprijinul
cetatenilor, proiectele de dezvoltare a
serviciilor de gospodarie comunala pot fi
eficiente si sustenabile. Fie ca e vorba de
proiecte de alimentare cu apa, canalizare,
managementul deseurilor solide sau ilumi-
natul stradal, implicarea cetatenilor in luarea
deciziilor contribuie la un proces incluziv, in
care vocea lor este auzita.

Lilian DANILOV
Manager societate civila si
implicare civica

proiectul MA IMPLIC

.Proiectele de infrastructura si
guvernare locald, implementate
de autoritati, sunt sustena-
bile si au succes atunci, cand
cetdatenii se implica si sunt
consultati. Cu cdt cetdtenii se
implicd mai mult, cu atat mai
repede are loc dezvoltarea
comunitatilor”.

Unul din pilonii acestui proces este Echipa
de Initiativa Comunitara (EIC), formata din
reprezentanti ai autoritatilor locale, operato-
rilor de servicii si cetatenilor activi.  Echipa
de initiativa comunitara informeaza
cetatenii, lucreaza impreuna cu expertii teh-
nici si facilitatorii si asigura reprezentarea
diferitor categorii de cetateni si a

necesitatilor acestora.

Implicarea comunitatii este cruciala. Comu-
nitatile rurale au nevoi specifice, iar dezvol-
tarea serviciilor trebuie sa fie adaptata la
aceste nevoi. Implicarea locuitorilor in pro-
cesul de planificare si implementare este
esentiala relevantei

pentru asigurarea

serviciilor.

Peste 10 000 de cetdteni au fost impli-
cati direct in activitdtile de planificare,
implementare si monitorizare a actiunilor de
dezvoltare.
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Abordarea proiectului: Guvernarea incluziva - promotor al schimbarii la nivel local

Guvernarea incluziva este un proces de administrare a comunitatilor care promoveaza participa-
rea activa a cetatenilor in procesul decizional, responsabilitatea si echitatea in gestionarea
serviciilor locale. Acest proces necesita timp si efort. in comunitatile in care echipele sunt mai
experimentate in implementarea proiectelor de infrastructura, procesul de identificare a
solutiilor tehnice a fost mai usor.

Procesul de mobilizare si planificare a fost unul de invatare. Grupurile de lucru, adunarile si con-
sultarile publice au permis cetatenilor sa-si exprime opiniile si preocuparile privind necesitatile
de dezvoltare locala. Monitorizarea sistematica a asigurat mai multa transparenta si responsabili-
tate. Colaborarea cu organizatiile societatii civile au mobilizat mai multe resurse si expertiza
pentru a dezvolta serviciile. Activitatile de Tnvatare si schimb de experienta au contribuit la o mai
buna intelegere a proceselor si efectelor generate.

GUVERNARE INCLUZIVA - GHID DE IMPLEMENTARE iIN COMUNITATE
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Proiectul MA IMPLIC a oferit suport tuturor
APL-urilor din comunitatile partenere in elabo-
rarea unui Plan de imbunétatire a Serviciilor
Comunale (PISC), un document prin care se
planifica imbunatatirea serviciilor publice si se
mobilizeaza investitile. A fost elaborat de
catre APL-urile / grupurile de APL-uri partene-
re ale proiectului. Planul cuprinde etapele
necesare pentru crearea serviciului, persoanele
responsabile si sarcinile lor. Documentul a fost
elaborat de Echipa de Initiativa Comunitara
(EIC), consultat public cu cetatenii si aprobat
de catre Consiliile Locale.

.Calitatea serviciilor publice este
si o grija a comunitatii, nu doar a
primadriei”.

PISC ofera APL-ului, operatorului de servicii si
populatiei, solutii practice de imbunatatire a
serviciilor comunale. Solutiile propuse tin cont
de conditiile locale de dezvoltare (starea infra-
structurii, organizarea procesului, atitudinea
consumatorilor fata de serviciu), precum si de
preocuparile de mediu, asa incat acestea sa fie
implementate cat mai eficient. PISC are scopul
sa imbunatateasca un serviciu public comun,
insa, pe langa constructia sau renovarea infra-
structurii, mai prevede si actiuni de dezvoltare
a capacitatilor operatorului. in mod special,
planul are scopul sa optimizeze modul in care
lucreaza operatorul, sa stabileasca regula-

mente locale (inclusiv aprobarea tarifului
pentru prestarea serviciului), sa comunice con-
tinuu si eficient cu consumatorii pentru a se
asigura ca serviciul comunal este furnizat
intr-un mod transparent.

Anatol BUCATCA
Manager administrare
publica si servicii publice,
proiectul MA IMPLIC

,Cel mai dificil serviciu de creat
in localitdtile rurale este cel de
gestionare a deseurilor. Ceea
ce ingreuneazd procesul este si
faptul ca oamenii nu inteleg,
de ce trebuie sa achite pentru
evacuarea gunoliului, pentru ca
el cred ca nu il fac. Cel mai
recomandat este sd vorbesti
cat mai mult cu oamenii
despre o problemd, pand incep
sd o constientizeze”.

,Un document foarte bun,
intrucat este detaliat, complex,
bine structurat, pe intelesul
tuturor si include tot ce este
necesar bunei functiondri a
unui serviciu public”.

(citat membrii EIC)
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CONTINUTUL PLANULUI DE IMBUNATATIRE A SERVICIILOR

Proiectul MA IMPLIC: realizéri si impact (faza I, 2019-2023)

ANALIZA STATUS QUO-ULUI
FURNIZAREA SERVICIILOR

Cartografierea partilor interesate
Sondaj privind perceptia cetatenilor
Autoevaluarea serviciului comunal

SOLUTIA

Infrastructura
Performanta operatorului
de servicii

Relatiile cu consumatorii
Cadrul de reglementare

VIZIUNEA

Concreta
Realista
Acceptata de toti

PLAN DE ACTIUNE
Activitati
Resurse
Repartizarea rolurilor

MONITORIZARE
+ EVALUARE

Colectarea de informatii
Comunicarea rezultatelor
si progresului

Publicarea evaluarii



Planificarea dezvoltarii serviciului a fost una
din cele mai mari provocari si a durat aproxi-
mativ 12 luni. Crearea Echipei de Initiativa
Comunitara a fost printre primii pasi in planifi-
carea imbunatatirii serviciului si a avut un rol
important pe toata durata procesului. Aceasta
echipa a fost ,nucleul procesului de mobilizare
comunitara”. Echipa a fost cea care a colectat
informatii, idei, solutii, nemultumiri de la
oamenii din localitate comunitate si impreuna
cu primaria au conturat planul pentru un servi-
ciu comunal eficient. Echipa a informat pub-
licul larg, prin organizarea de campanii locale
de informare si sensibilizare, asigurandu-se ca
cetatenii participa la toate etapele de imple-
mentare a proiectului.

Rodica BREGA

Managera responsabila

de organizarea activitatilor
Echipei de Initiativa
Comunitard

din comuna Copdceni

.St de la oameni am aflat
multe idei noi pe care le-am
preluat si am fdcut un plan”.

73,56% este progresul de implementa-
re a Planurilor de imbundtdtire a
Serviciilor Comunale de cdtre prima-
riile partenere (conform datelor colecta-
te in luna august 2023)

Valeriu TABUNSCIC

Primarul satului Caplani

JJot satul hotdrdste, primarul
alearga si indeplineste, dar e
nevoie de lucru in echipd si
implicarea unui numdr mare
de cetdteni. Acesta este prin-
cipiul dupd care ma conduc in
toti acesti ani”.

Parteneriatele intercomunitare sunt
principalii piloni ai proiectului MA
IMPLIC, pe langa grupele de initiativa locale,
coparticipare si invatare. Cu cat localitatile sunt
mai mici, cu atat au mai putine sanse sa creeze
un serviciu de gestionare a deseurilor.

Astfel, din numadrul total de 48 de
comunitati partenere, 28 dintre aces-
tea au format 10 PARTENERIATE
INTERCOMUNITARE, pentru a dezvol-
ta in comun servicii de gestionare a
deseurilor solide.

Mariana STRECHI
Membra EIC din comuna lzvoare

.Am devenit o echipa puter-
nicd, am devenit prieteni si
dorim sd continudm acest
parteneriat. Cooperarea noa-
strd nu se va Incheia aici si
credem ca proiectele pot fi
sustenabile doar daca sunt
implementate in parteneriat si
colaborare”.

Proiectul MA IMPLIC: realizari si impact (faza I, 2019-2023) 9



Proiectul MA IMPLIC a oferit sprijin financiar
pentru un sir de investitii in infrastructura si
managementul serviciilor comunale identifi-
cate. Proiectul a prevazut elementul de co-fi-
nantare, in valoare de cel putin 20% din supor-
tul oferit de proiect, asigurata de primariile
partenere din bugetul local, bugetul de stat si
suportul donatorilor. O contributie importanta
au avut-o si cetatenii (inclusiv din diaspora).

Comunitatile partenere ale
proiectului au beneficiat de
resurse/ investitii sporite in
cadrul acordurilor de grant
cu proiectul MA IMPLIC in
valoare de peste

42 000 000 lei

peste

20 000 000 lei

constituite contributia comuni-
tatilor in realizarea proiectelor.

Totodata, APL-urile Partenere au primit suport
din partea echipei proiectul MA IMPLIC pentru
consolidarea capacitatilor in vederea accesarii
de fonduri suplimentare necesare dezvoltarii
serviciilor publice.

Aproximativ

73 000 000 lei

reprezintd finantarea aditio-
nalad atrasa de partenerii
proiectului in implementarea
Planurilor de imbundtdtire a
Serviciilor.
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Sursele de finantare fiind diverse: Fondul
National de Dezvoltare Regionala si Locala,
Fondul National de Dezvoltare a Agriculturii si
Mediului Rural, Fondul National pentru Mediu,
Uniunea Europeana (EU4Moldova), DAR 3+1,
etc.

Formarea de specialitate oferita reprezen-
tantilor primariilor si operatorilor de servicii
comunale in cadrul proiectului ,MA IMPLIC" a
jucat un rol crucial in consolidarea
cunostintelor si aptitudinilor acestora. Prin
imputernicirea primariilor si operatorilor de
servicii comunale, proiectul a contribuit la
imbunatatirea serviciilor comunale, incurajand
dezvoltarea durabila in cadrul comunitatilor.
Atentia deosebita fata de consolidarea
capacitatilor si practicilor durabile reflecta
angajamentul proiectului de a obtine ben-
eficii pe termen lung pentru comunitatile
partenere. Prin colaborarea continua si
investitiile in servicii comunale, proiectul si-a
propus sa creeze impacturi pozitive de durata
asupra nivelului de viata a comunitatilor parte-

nere.




Obiectivul principal al proiectului la nivel
national a fost sa contribuie la stabilirea unui
cadru de politici, legal si financiar care sa
favorizeze furnizarea de servicii publice de
inalta calitate si sa faciliteze procesul de
descentralizare. Pentru a atinge acest obiectiv,
au fost realizate mai multe actiuni semnifica-
tive, printre care se numara:

Diana TOMA

Managera reforme
st politici nationale,
proiectul MA IMPLIC

.Prin realizarea barometrului,
ne propunem sd contribuim la
asigurarea unui cadru de po-
litici, legal si financiar adecvat
pentru  furnizarea serviciilor
publice de calitate si realizarea
reformei APL. Mai mult, mizam
sd impulsiondm un dialog de
politici viabil, eficient si perma-
nent intre autoritdatile centrale si
locale asupra acestor subiecte”.

@ Barometrul principalelor lacune,
contradictii si constrangeri existente in
cadrul normativ aferent serviciilor de
gospodarie comunala.

A fost elaborat un instrument de cartografiere
si analiza sistemica a cadrului legal si de regle-
mentare in domeniul serviciilor comunale. Prin
intermediul acestuia, echipa proiectului a con-
tribuit la identificarea, intr-un mod participativ,
a celor mai relevante probleme si tendinte
existente din cadrul normativ aferent servicii-
lor de gospodarie comunala, precum si la
impulsionarea dialogului intre reprezentantii
autoritatilor publice centrale si locale, experti
si practicieni. De rand cu aceasta, a fost oferit
suport si asistenta tehnica pentru solutionarea
unora dintre problemele identificate in cadrul
celor trei editii ale Barometrului (2021-2023).

EDITIA 1 (2021)

EDITIA 1l (2022)

EDITIA 111 (2023)

Proiectul MA IMPLIC: realizdri si impact (faza I, 2019-2023) 11



@Strategia de Reforma a Adminis-
tratiei Publice 2023-2030.

in calitate de partener strategic al proiectului
MA IMPLIC, Cancelaria de Stat a beneficiat de
suport si asistenta tehnica din partea echipei
proiectului pe parcursul procesului de concep-
tualizare, elaborare si consultare a Strategiei
de Reforma a Administratiei Publice pentru
anii  2023-2030, aprobata de Guvern la
15 martie 2023.

Guido BELTRANI

Directorul Biroului
de Cooperare al Elvetiei
in Republica Moldova

.Descentralizarea si reforma
administrativ-teritoriald  este
necesard nu doar pentru cetdte-
ni, avand in vedere fragmenta-
rea si capacitatile fiscale limitate
ale autoritdatilor publice locale.
Aceasta e necesard, in special
pentru  autoritdtile  publice
locale. Autoritatile locale frag-
mentate dispun de capacitati
limitate in furnizarea serviciilor
calitative  pentru  cetdtent.
Democratia locald, auto-
guvernarea locald nu inseamnd
doar a fi aproape de oameni, ci
si a avea puterea de a schimba
realitdtile. In ceea ce priveste
alocarea resurselor de la nivel
central la nivel local, aceasta ar
trebui facutd pe baza unor crite-
rii stricte si transparente, pentru
a evita inegalitdtile si tensiunile”.
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@Legea privind amalgamarea volun-
tara a unitatilor administrativ-teritori-
ale.

Echipa proiectului MA IMPLIC a oferit asistent
tehnica Cancelariei de Stat in elaborarea si
consultarea proiectului de Lege privind amal-
gamarea voluntara a unitatilor administra-
tiv-teritoriale. Aceasta a fost adoptata de catre
Parlament la data de 31 iulie 2023 si stabileste
principiile, criteriile, conditiile si procedura de
amalgamare voluntara a UAT de nivelul intai.
De asemenea, echipa proiectului MA IMPLIC
continua sa sprijine si sa ofere expertiza in
elaborarea cadrului normativ necesar pentru
punerea in aplicare a acestei legi.

Nicolae TUDOREANU

Primarul satului Festelita
din raionul Stefan Voda

.Dacd mai intarziem sd facem
reforma administratiei publice,
vom avea sate fard oameni,
dar cu primari. La numdrul
oamenilor pe care-l avem in
Republica Moldova, la produ-
sul intern brut, la banii care se
colecteaza, este imposibil de
intretinut o armatd formatd
din atdtea administratii. 898
de primdrii este exagerat de
mult. Pentru mine este impor-
tant ca veniturile locale sa
creascd si sa nu depinda de
transferurile cu destinatie gene-
rald de la bugetul de stat”.



@Legea privind asociatiile de dezvol-
tare intercomunitara.

A fost oferita expertiza si asistenta tehnica
Comisiei Parlamentare Administratie Publica
in procesul de elaborare, consultare si apro-
bare a Legii privind asociatiile de dezvoltare
17 din  02.02.2023).
Aceasta lege, adoptata in februarie 2023, pre-

intercomunitara (nr.

vede noi posibilitati si instrumente de coope-
rare pentru autoritatile APL in prestarea
serviciilor publice si creeaza premise pentru
atragerea si absorbtia fondurilor externe
pentru investitii in infrastructura locala.

Viorel FURDUI

Director executiv al CALM

,Prin intermediul acestei plat-
forme putem sd ajungem la un
numdr mult mai mare de
reprezentanti ai APL, consilieri,
functionari publici etc. Putem
sd-i informam in termeni utili
privind schimbdrile din legis-
latie, sa-i instruim pe cei care
au aceastd necesitate, astfel ca
in rezultatul acestei cooperdari,
oamenii  din  comunitdtile
noastre sd primeascd servicil
mai bune, iar localitdtile sa
aibd mai multe oportunitati de
a se dezvolta”

0/ E-Platforma pentru Guvernarea

Locala (e-platforma.calm.md).
in  rezultatul cooperarii cu  Congresul
Autoritatilor locale din Moldova a fost dezvol-
tata si lansata E-Platforma pentru Guvernare.
Aceasta platforma ofera cursuri de instruire si
servicii de suport online pentru reprezentantii
APL si operatorii de servicii la nivel local. De
asemenea, furnizeaza o gama de resurse struc-
turate, cum ar fi acte normative, ghiduri si
rapoarte, precum si alte instrumente online
relevante pentru autoritatile APL.

T

sea—n| Www.e-platforma.calm.md

I

beneficiari din cadrul
circa 450 APL

cursuri de instruire online
organizate cu participarea

a circa 200 reprezentanti

si functionari din cadrul APL

mai mult de 10 webinare/sesiuni
de instruire desfasurate

cu participarea a peste
1000 persoane din cadrul APL

Proiectul MA IMPLIC: realizari si impact (faza I, 2019-2023) 13
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83120 persoane din 93% dintre operatorii de
27947 de gospodarii servicii parteneri vizati au
din comunitatile partenere politici, aplica instrumente
beneficiaza de acces si pentru implicarea sistematica
calitate imbunatatita a a utilizatorilor in furnizarea
serviciilor rezultate in urma de servicil.

investitiilor in proiect.

93%
83120

84%
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femei barbati

Peste 10 000 de per-
soane inclusiv vulnerabili,
au fost implicate direct
in activitatile de planifi-
care, implementare

si monitorizare a actiuni-
lor de dezvoltare a
serviciului comunal.

@t ¥

vizate au adoptat
reglementari incluzive
si sensibile la gen cu
privire la implicarea
oamenilor.

O medie de 41% de cetateni din
comunitatile partenere au contactat
APL in ceea ce priveste prestarea
servicilor comunale si o medie

de 78% sunt multumite de
solutia/raspunsul primit (potrivit
sondajelor realizate in comunitati).

Proiectul MA IMPLIC: realizari si impact (faza I, 2019-2023)



