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Abrevieri

AAC/AAS Alimentare cu apa si canalizare / Alimentare cu apa si sanitatie
AAPL Autoritate a administratiei publice locale

APL Administratie publica locala

CA Consiliul de Administratie

CcC Comisia de Cenzori

CL Consiliul Local

EIC Echipa de initiativa comunitara

FB Facebook

GAL Grup de actiune locala

IP/IS lluminat public / lluminat stradal

iMm intreprinderea Municipala

MDS Managementul deseurilor solide

oS Operator de servicii

SGC Servicii de gospodarie comunala

SIP Service Improvement Plan sau Planul de imbunatatire a serviciilor de

gospodarie comunala

SP Servicii publice



Context general. Continutul SIP. Importanta stabilirii corecte si
transparente a tarifelor la serviciile de gospodarie comunala

Planul de imbunatatire al Serviciilor de gospodarie comunala. Partea Il. Ghid de procesare date
reprezinta continuarea expunerii logice a procesului de elaborare a SIP.

Daca in Partea I. Ghidul de proces al utilizatorului a fost descrisa pas cu pas metodologia procesului
de documentare asupra componentelor SIP, atunci in Partea Il este nemijlocit descrisa metodologia
de procesare a datelor si informatiilor colectate anterior si elaborarea produsului final Planul de
imbunatatire al Serviciilor de gospodarie comunala (SIP).

Ca si structura, pe langa Introducere si Anexe, SIP contine 6 capitole de baza:

Introducere

I. Tendinte de dezvoltare a serviciilor si solutiile propuse
Il. Autoevaluarea serviciului de gospodarie comunala
lll. Viziunea de imbunatatire a serviciilor de gospodarie comunala
IV. Plan de actiuni privind imbunatatirea serviciilor de gospodarie comunala, anii 2024 — 2027
V. Managementul Riscurilor
VI. Planul de Monitorizare privind implementarea SIP

Anexe

CONTINUTUL PLANULUI
DE IMBUNATATIRE A SERVICIILOR

ANALIZA STATUS QUO-ULUI
FURNIZARII SERVICIILOR

+ Cartografierea partilor interesate
+ Sondaj privind perceptia cetatenilor
+ Autoevaluarea serviciului comunal

SOLUTIA

+ Infrastructurad

+ Performanta operatorului
de servicii
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+ Cadrul de reglementare
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« Concreta

+ Realista
+ Acceptata de toti

PLAN DE ACTIUNE

+  Activitati

+ Resurse

« Repartizarea rolurilor

MONITORIZARE

+ EVALUARE

+ Colectarea de informatii o

« Comunicarea rezultatelor _.--"”v-w.,,. o\
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De asemenea, dorim sa insistam pe importanta stabilirii corecte si transparente a tarifelor la
serviciile de gospodarie comunalé' care implica o serie de factori care sunt analizati pentru a
asigura o balanta intre costurile furnizarii acestor servicii si capacitatea de plata a consumatorilor.
Factorii care trebuie luati in considerare la stabilirea tarifelor sunt:

1. Costurile operationale:

» Costurile de productie si furnizare: Acestea includ cheltuielile cu energia, apa, materialele

si forta de munca necesare pentru furnizarea serviciilor.

» Intretinere si reparatii: Sumele necesare pentru mentinerea infrastructurii existente (de
exemplu, retele de apa si canalizare, statii de pompare, piloni s.a.) in stare buna de

functionare.

 Investitii in infrastructura: Fonduri destinate modernizérii si extinderii retelelor si facilitatilor

pentru a imbunatati calitatea si acoperirea serviciilor.

2. Costurile administrative:

o Cheltuieli legate de administrarea serviciilor, inclusiv salarizarea personalului administrativ,

costuri cu birourile si echipamentele necesare pentru gestionarea eficienta a serviciilor.
3. Costurile financiare:

o Dobénzi si rambursari pentru imprumuturile contractate pentru investitii in infrastructura.
o Taxe si impozite aplicate asupra furnizorilor de servicii.

4. Reglementarile legale si normative:

o Cerintele impuse de autoritati in ceea ce priveste calitatea serviciilor si standardele de mediu.
o Tarifele trebuie sa fie aprobate de autoritatile locale sau de reglementare, asigurandu-se ca

sunt justificate si echitabile.

5. Consumul si cererea:

e Analiza consumului de servicii de gospodarie comunala (de exemplu, consumul de apa si

energie, combustibil) pentru a stabili tarife care reflecta utilizarea reala.
» Proiectii ale cererii viitoare, care pot influenta planificarea tarifelor.

6. Capacitatea de plata a consumatorilor:

o Evaluarea veniturilor si capacitatii de plata a populatiei pentru a asigura ca tarifele sunt

accesibile si nu genereaza povara financiara excesiva.

7. Subventii si ajutoare:

e Analizarea politicilor de subventionare pentru a sprijini consumatorii vulnerabili si a mentine

tarifele la un nivel accesibil pentru toata lumea.

8. Eficienta si sustenabilitatea:

» Implementarea de masuri pentru a creste eficienta energetica si a resurselor, ceea ce poate

duce la reducerea costurilor pe termen lung.
o Promovarea utilizarii durabile a resurselor si a tehnologiilor ecologice.



Explicarea acestor factori in mod clar si transparent ajuta la construirea increderii in randul
consumatorilor si la intelegerea motivelor din spatele tarifelor aplicate. Este important sa se
comunice ca stabilirea tarifelor este un proces complex care incearca sa echilibreze multiple
aspecte economice, sociale si de mediu.

Totodata, stabilirea corecta si transparenta a tarifelor la serviciile de gospodarie comunala este
esentiala pentru mai multe motive cheie, precum:

1. Echitatea si accesibilitatea

» Evitarea supraincarcarii financiare: Tarifele corecte si transparente asigura ca utilizatorii
platesc preturi juste, evitdnd supraincarcarea financiara a gospodariilor, in special a celor
vulnerabile.

» Accesibilitate universala: Tarifele rezonabile permit accesul tuturor cetatenilor la servicii
esentiale, cum ar fi apa potabila, energie si canalizare, asigurand echitate sociala.

2. Sustenabilitatea financiara a furnizorilor

o Acoperirea costurilor: Tarifele stabilite corect asigura acoperirea costurilor de operare,
intretinere si investitii, mentinand viabilitatea financiara a furnizorilor de servicii.

o Investitii si modernizare: Veniturile adecvate permit furnizorilor sa investeasca in
modernizarea infrastructurii si imbunatatirea calitatii serviciilor.

3. Transparenta si incredere publica

o Cresterea increderii: Transparenta in stabilirea tarifelor construieste increderea
consumatorilor in institutiile publice si furnizorii de servicii, reducand suspiciunile de coruptie
sau gestionare ineficienta.

o Implicarea comunitatii: Consultarile publice si comunicarea deschisa implica cetatenii in
procesul decizional, promovand un sentiment de implicare Si responsabilitate comuna.

4. Responsabilitate si eficienta

» Responsabilitate financiara: Tarifele corecte stimuleaza furnizorii sa fie responsabili si
eficienti in gestionarea resurselor si furnizarea serviciilor.

» Stimularea economiei: O gestionare eficienta a tarifelor poate stimula eficienta energetica
si reducerea risipei, contribuind la o utilizare mai sustenabila a resurselor.

5. Conformitate cu reglementarile legale

» Respectarea legilor si reglementarilor: Stabilirea tarifelor in conformitate cu reglementarile
legale asigura conformitatea si evitarea sanctiunilor.

» Standardele de calitate: Respectarea cerintelor de calitate si mediu impuse de legislatia
nationala si internationala este facilitata prin stabilirea corecta a tarifelor.

6. Prevenirea si reducerea saraciei energetice
« Ajutor pentru gospodariile vulnerabile: Tarifele echitabile si politicile de subventionare

ajuta gospodariile cu venituri mici sa-si permita accesul la servicii de baza fara a compromite
alte necesitati vitale.



7. Transparenta in alocarea subventiilor

» Alocare eficienta a resurselor publice: Transparenta in tarifare permite o distributie mai
eficienta si echitabila a subventiilor, asigurand ca acestea ajung la cei care au cea mai mare

nevoie.

8. Promovarea dezvoltarii durabile

» Inovatie si imbunatatiri: Veniturile adecvate permit investitii in tehnologii noi si eficiente,
contribuind la dezvoltarea durabila si la reducerea impactului asupra mediului.

Deci, stabilirea corecta si transparenta a tarifelor la serviciile de gospodarie comunala este esentiala
pentru a asigura accesibilitatea, echitatea, sustenabilitatea financiara a furnizorilor si pentru a
construi increderea publicului. Acest proces contribuie la responsabilitatea si eficienta in furnizarea
serviciilor, respectarea reglementarilor legale si promovarea dezvoltarii durabile.



Structura Planului de imbunatatire a serviciilor de gospodarie
comunala (SIP). Designul continutului

Introducere

Partea Introductiva' va prezenta cadrul general in care este elaborat SIP si se va referi (dar nu se va
limita) la urmatoarele elemente cheie:

Ce este SIP & de ce |-am elaborat,

Abordarea metodologica a proiectului "MA IMPLIC” (ce etape au succedat elaborarea SIP, rolul
APL, EIC s.a.),

Descrierea generala a capitolelor SIP,

Obiectivul (obiectivele) general & domeniul de interventie a SIP pentru parteneriat,

Existenta si concordanta SIP cu Strategiile de dezvoltare locale, regionale, nationale, sectoriale
s.a.

I. Tendinte de dezvoltare a serviciilor si solutiile propuse

in functie de problemele (serviciile) prioritizate pentru interventie, acest capitol poate avea 1-3 sub-
capitole, spre exemplu: MDS, AAC, IP s.a. Mai jos prezentam continutul recomandabil pentru aceste
sub-capitole.

A. Managementul deseurilor solide (MDS) / Salubrizare:

1.

Descrierea parteneriatului. Aspecte administrative si fizico-geografice.

Vor fi descrise succint, in maxim 1-2 pagini, APL-urile partenere, inclusiv satele componente ale
comunelor din cadrul parteneriatului, amplasarea acestora, interconexiunea rutiera si distantele intre
localitati, suprafata satelor, precum si alte elemente relevante si specifice parteneriatului (exemplu:
existenta GAL-urilor, rezervatii naturale etc.). Recomandabil e sa fie plasat screenshot-ul hartii
micro-regiunii.

T Volumul recomandabil — maxim 2 pagini; Font / caractere text — Calibri 12 sau Arial 11.



Solutii. Exemplu:

Oficializarea parteneriatului intre Primariile Albina, Lipoveni, lvanovca Noua si Gura Galbenei
pentru implementarea Proiectului MA IMPLIC printr-un Acord de cooperare intercomunitaré
pentru crearea servciului public de gestionare a deseurilor si aprobarea acestuia de catre cele 4
Consilii Locale.

2. Populatia existenta & tendinte demografice.

Pentru a efectua o analiza obiectiva si a determina tendintele reale de evolutie demografica, e
necesar sa fie colectate aceleasi date, conform itemilor uniformizati din toate APL-urile partenere.
Intervalele optime de analiza recomandabile sunt de 10 ani (in mod ideal ar fi rezultatele
recensamintelor 2014 vs 2024).

Tabelul Populatie si tendinte demografice este parte componenta a Formularului Profil comunitar si
este completat in cadrul procesului de cartografiere comunitara. Exemplu:

Albina Lipoveni Ivanovca Noua | Gura Galbenei | TOTAL

un. 2020 | 2021 | 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2021

Nr. total al pers. | 1841 | 1732 | 1868 1786 861 834 5002 4968 9320
populatiei,

inclusiv:

Barbati % 743 | 712 | 838 802 345 337 2598 2533 4384
Femei 1098 | 1020 | 1029 984 516 497 2404 2435 4936

Distribuirea cf. varstei:

sub 18 ani Pers. | 266 | 234 227 205 156 121 726 1286
18-40 ani Pers. | 598 | 546 534 514 284 257 1140 3517
41-65 ani Pers. | 700 632 770 750 309 286 2052 3720
peste 65 ani Pers. | 277 | 320 337 317 112 170 1050 1857

Structura etnica:

Mold./romani Pers. | 1387 | 1330 | 96% 96% 858 831 4974 4944

ucraineni Pers. | 402 374 2% 2% 1 1 18 14

alte etnii Pers. | 32 28 2% 2% 2 2 10 10

Nr. total de un. 816 672 756 756 318 318 2484 2373 4119
gosp. cashice

Marimea Pers. | 2,26 | 2,58 | 2,47 2,36 2,71 2,62 2,01 2,09 2,62
medie a gosp.

Migrantj Pers. | 502 | 540 711 893 148 179 1400 1700 3312



3. Generarea & compozitia deseurilor.

Vor fi listati pe fiecare localitate din cadrul parteneriatului Generatorii de deseuri. Exemplu:

Populatie

Total Gospodarii
casnice

Gospodarii
cashice locuite

Institutii publice*

Agenti
economici**

De asemenea, in rezultatul efectuarii analizei tipurilor si cantitatilor de deseuri, pe teritoriul

Pers.

un.

un.

un.

un.

Albina

1732:

Albina — 746,
Fetita — 308,
Mereni — 683.

672:

Albina — 254,
Fetita — 173,
Mereni — 245.

640:

Albina — 242,

Fetita — 163,

Mereni — 235.
17

14

Lipoveni

1786:

Lipoveni — 1212,
Munteni — 502,
Schinogica — 72.

756:

Lipoveni — 498,
Munteni — 204,
Schinosica — 54.

685:

Lipoveni — 436,

Munteni — 198,

Schinosica — 51.
17

92

lvanovca
Noua

834

318

292

15

Gura

Galbenei

4968

2373

2214

14

43

TOTAL

9320

4119

3831

54

164

localitatilor vor fi estimate proportiile anuale de deseuri si estimata cantitatea acestora. Exemplu:

Plastic (reciclabil)

Sticla (reciclabil)

Hartie (reciclabil)

Resturi vegetale (compostabil) — vara, toamna

Animalier (compostabil)

Materiale de constructie

Menajer pentru evacuare

Altele (anvelope, metal etc)

Tipuri de deseuri

%

20

10

10

45



Solutii. Exemplu:

e Colectarea separata a deseurilor menajere de la fiecare gospodarie casnica in pubela de
100-120 litri si min. 2 saci de gunoi (preferabil reutilizabili) pentru a colecta separat
deseurile reciclabile (plastic, sticla s.a.) si deseurile reziduale direct de la sursa (la dorinta si
cu contributia beneficiarilor pot fi colectate in pubele de gunoi de 100-120 litri).

e Colectarea separata a deseurilor menajere direct de la Institutii publice si agenti economici,
in cel putin 2-3 pubele de gunoi de 120 litri (procurate de beneficiari), pentru a colecta
separat deseurile reciclabile (plastic, sticla, s.a.) si/sau in plase metalice de 1,6 m? (pentru
plastic), bunchere de metal de 1,5-2 m? (pentru sticla).

o Pentru evacuarea deseurilor de constructie, biodegradabile/vegetale si alte tipuri de deseuri
ce depasesc volumul de 240 litri/gospodarie vor fi oferite servicii de evacuare suplimentara
contra-cost.

4. Infrastructura existenta & serviciile de colectare, evacuare si depozitare a
deseurilor.

Vor fi descrise:

o Situatia actuala in fiecare APL partener: cum este gestionat procesul de MDS, elemente ale
colectarii separate, existenta OS, inclusiv pentru deseuri reciclabile, caile de acces spre
generatorii de deseuri, campanii locale de educatie ecologica s.a.;

e Gunoistile existente: de cine sunt autorizate, gestionate, amplasarea acestora, suprafata, grad
de amenajare, grad de umplere, locuri neautorizate de depozitare, starea cailor de acces spre
gunoisti.

Solutii. Exemplu:

e Semnarea si inregistrarea unui Acord/contract de comodat/utilizare/proprietate pentru
terenul destinat depozitului de deseuri menajere din s. Gura Galbenei intre AAPL Gura
Galbenei / IM ,, Tulumba Servicii” si ,,Carmez Processing” SRL.

e Achizitionarea unui tractor cu remorca (110 c.p.), (tractor pentru compactare/
buldoexcavatorul — in etapa 2 de achizitii); 1700 de pubele (800 — in etapa 2), 3800 (1600 in
etapa 2) saci de gunoi (de dorit reutilizabili) pentru deseurile reciclabile.

o Distribuire pubelelor si sacilor pe localitati, reiesind din gradul actual de acoperire cu
serviciu si obiectivul major stabilit (70% gospodarii contractate)!!!

e Confectionarea suplimentara a 11 (deja sunt 13) plase de metal pentru colectarea
plasticului si a 10 bunchere pentru colectarea sticlei.

o Distribuirea plaselor si buncherilor, inclusiv cele existente, pe primarii: Gura Galbenei — 16
si 7; Albina si Lipoveni — cate 3 si 1, Ivanovca Noua — 2 si 1.

e Amenajarea poligonului comun de deseuri din s. Gura Galbenei pentru locuitorii satelor din
Primariile Gura Galbenei, Albina, Lipoveni si lvanovca Noud, prin:

o Intocmirea si verificarea devizelor de cheltuieli.
o Elaborarea si implementarea procedurilor de exploatare a poligonului (schema de
amplasare, completare, acces pe poligon s.a.)
o Amenajare platforma pentru deseurile din constructie;
o Exploatare platforma pentru deseurile din biodegradabile;
e Punct control acces, paznic, 2 camere de supraveghere video




5. Organizarea institutionala a Serviciului de gestionare a deseurilor / salubrizare.
Vor fi descrise:

o Cadrul regulatoriu local: delegarea serviciilor, aprobarea regulamentelor locale s.a.;

e Prezenta Operatorilor de servicii (OS) in teritoriu;

e Descrierea OS: vechime, functionabilitatea OS (actualizarea documentelor constitutive, CA, CC,
administrator s.a.), domenii de activitate, nr. de angajati, dotari tehnice si utilitare, beneficiari
contractati (persoane fizice si juridice) s.a.

Solutii. Exemplu:

e Elaborarea / actualizarea si aprobarea cadrului regulator: Regulament Serviciu de
gestionare a deseurilor s.a.

e Asigurarea bunei functionari a Intreprinderii Municipale ,, Tulumba Servicii”, angajarea
suplimentara (1 paznic la gunoigte, 1 tractorist, 1 operator) si instruirea personalului

e AAPL isi vor asuma responsabilitatea pentru dezvoltarea serviciului in fiecare primarie.

6. Finantarea Serviciului de gestionare
a deseurilor / salubrizare.

Vor fi descrise:

Reglementarile locale,

Taxe si tarife? aplicate,

Modalitati de plata,

Rata de achitare a taxelor si tarifelor,
Rentabilitatea Serviciului.

2 Conform METODOLOGIEI privind calcularea tarifelor la unele servicii publice de gestionare a deseurilor
municipale, aprobate prin HG Nr. 881 din 14-12-2022 /
https://www.legis.md/cautare/getResults ?doc id=135007&lang=ro.




Solutii. Exemplu:

o Elaborarea/Ajustarea in conformitate cu metodologia existenta in R. Moldova,
consultarea cu partile interesate /APL, cetateni/ si Aprobarea prin deciziile Consiliilor
locale a Tarifelor unice pentru prestarea serviciilor de colectare, transportare si
depozitare a degeurilor.

e Contractarea suplimentara a beneficiarilor — minim 1900 gospodatrii.

o Serviciul de gestionare a deseurilor, prestat de IM , Tulumba Servicii’, va activa pe bazé
de autogestiune, veniturile fiind obtinute din tarifele pentru prestarea serviciului de
colectare, transportare si depozitare a deseurilor, altor servicii prestate conform
Regulamentelor de activitate.

e Cetatenii vor achita tariful pentru serviciul de colectare a deseurilor, care va acoperi
cheltuielile pentru prestarea serviciului si va asigura sustenabilitatea acestuia.

e Lapropunerea EIC, AAPL, persoanele de extrema vulnerabilitate vor fi scutite partial de
plata pentru servicii de catre Consiliile locale.

e Initial Plata pentru serviciile prestate (tarif) va fi efectuata la casieria IM, ulterior — si la
Oficiile postale din localitati sau prin utilizarea altor modalitati moderne de plata.

B. Aprovizionare cu apa si canalizare / sanitatie (AAC)

—

Descrierea parteneriatului. Aspecte administrative si fizico-geografices.
2. Populatia existenta & tendinte demografice*.
3. Aspecte tehnico-operationale
3.1. Infrastructura Sistemului AA
3.1.1. Sursele de apa.

Se vor descrie: sondele existente, captarile de izvoare, aductiunile regionale s.a., exemplu:

Debit Cota
Anul
Zona de . .
Statut cons | Descriere Zona de alimentare
captare ir. m3/h | m3/24 m
h
Duruitoarea | Functional& 5 izvoare 8,33 200 140 - RAP W=4x50m3
captate, cu 190.00 | 750 gospodarii
potential de (peste 30% din total)
a mai capta
3
Mé&caroaia in constructie 5 izvoare Lipsa rezervor,
captate Prevazut initial sa
asigure partial zonele
Dumeni si
Fundatura: 450 gosp.
(cc 1150 p.)

8 Conform modelului de la subpct. A.1.

4 Conform modelului de la subpct. A.2.



3.1.2. Rezervoarele de inmagazinare a apei

Se vor descrie: tipul de rezervor, starea tehnica, anul fabricatiei si punerii in functiune, capacitatea,
amplasarea (inclusiv cota), alte caracteristici tehnice si de deservire.

Fig. 7 Foto - Rezervor de apa nou si vechi Fig. 8 Foto - Rezervor de apa alimentat de la Sonda
Nr. 1288

alimentat de la Sonda Nr. 90

3.1.3. Statiile de pompare

In cazul existentei acestora se vor descrie caracteristicile tehnice: amplasare, anul punerii in
functiune, tipul utilajului, capacitatea de pompare, consum energie, deservirea tehnica s.a.

3.1.4. Calitatea apei / Statiile de tratare a apei

Vor fi prezentate cele mai recente Rapoarte de investigatii de laborator asupra calitatii apei din
sursele de apa, de exemplu:

Sonda Nr. 1

Oxidabilitatea - 12.2 mg O/l fata de 5.0 mg O/l norma admisibila;
Amoniac - 10.9 mg/l fata de 0.5 mg/l norma admisibila;

Cloruri - 700 mg/l fata de 250 mg/I norma admisibila;

Fier — 1.04 mg/l fata de 0.3 mg/l norma admisibila;

Reziduul uscat - 1746 mg/l fata de 1500 mg/I norma admisibil&;

in cazul existentei Statiilor de tratare a apei se vor descrie caracteristicile tehnice: amplasare, anul
punerii in functiune, tipul utilajului, capacitatea, consum energie, deservirea tehnica s.a.



3.1.5. Retelele de aductiune si de distributie a apei

Se vor descrie retelele sub urmatoare aspecte: anul constructiei, tipul materialului, diametre,
lungime, noduri de distributie, evidenta si de gestionare, prezenta hartilor grafice si electronice ale
retelelor, beneficiari etc.

Se

k"’?T‘Fabrlca dgzvmurl _
SEAUN

it

Retele existente Retele spre extindere

Fig. Schema generala a sistemului de aprovizionare cu apa a s. Vorniceni

3.2. Infrastructura Sistemului de canalizare / sanitatie

Pentru dezvoltarea conceptului infrastructurii sistemului de canalizare, care ar cuprinde colectarea,
evacuarea si epurarea apelor uzate, considerand si sursele alternative de sanitatie (instalatii locale
de sanitatie de tip fose septice cu sistem de infiltrare in sol), se vor:

¢ Analiza gospodariile din intreaga comuna, considerand aspectele de dotare cu utilitati tehnico-
sanitare, consum de apa, amplasament Si densitate a gospodariilor, conditiile reliefului;
o Formula recomandari pentru elaborarea documentatiei de proiect tehnic pentru canalizare si/sau
sanitatie.
3.2.1. Retele & rata de acoperire

in cazul retelelor existente, se vor descrie sub urmatoare aspecte: anul constructiei, tipul
materialului, diametre, lungime, noduri de gestionare, prezenta hartilor grafice si electronice ale
retelelor, beneficiari etc.



Fig. Schema de executie a sistemului de canalizare a s. Vorniceni

Retele de canalizare proiectate si construite

Retele de canalizare proiectate si ramase neconstruite

Retele de canalizare proiectate si care urmeaza a fi construite

Retele de canalizare neproiectate dar care se recomanda a fi construite

Retele de canalizare sub presiune, proiectate si care urmeaza a fi construite

Retele de canalizare constriute la prima etapa, pentru care se prevedea constructia SP-4

: ‘Spllalul de'tuberculoza

3.2.2. Statii de pompare & Statie de epurare a apelor uzate (SEAU)

In cazul existentei acestora se vor descrie caracteristicile tehnice: amplasare, anul punerii in
functiune, tipul utilajului, capacitatea de pompare / epurare, consum energie, deservirea tehnica s.a.

3.3.  Organizarea institutionala a Serviciului de AAC:
3.3.1. Cadrul regulatoriu local: delegarea serviciilor, aprobarea regulamentelor locale
s.a.
3.3.2. Prezenta Operatorilor de servicii (OS) in teritoriu
3.3.3. Descrierea OS: vechime, functionabilitatea OS (actualizarea documentelor
constitutive, CA, CC, administrator s.a.), domenii de activitate, nr. de angajati,
dotari tehnice si utilitare, beneficiari contractati (persoane fizice si juridice) s.a.



Unitati

Numari total de beneficiari/clienti SAA, inclusiv: Unitati
e gospodarii
e institutii publice
e agenti economici

Evidenta clientilor (fizic/hartie, electronic ...):

Tarif, inclusiv: MDL/m3
e delal m3panalai0 m3
e dela10m3 la 15 m3
e peste 15 m3

Rata de achitare (%) %
Metode de achitare: Y%
o Direct catre operator
¢ Oficii bancare
e Oficiu postal
e On-line
e Alte
Bugetul operatorului de servicii, venituri, inclusiv: MDL

o PIati din prestarea serviciilor
e  Suportul APL
e Alte surse (granturi)

Bugetul operatorului de servicii
o Operare si mentenanta (electricitate, combustibil...)
e Cheltuieli fixe (inclusiv salarii, arenda ...)
e Lucrari de renovare (reparatie, inlocuire...)
e Echipamente (achizitii noi...)

Personalul operatorului, inclusiv: Persoane
e Numarul total de personal / total IM
e Numarul functiilor vacante

Dotari:

e 1 tractor pentru colectarea deseurilor solide;
e 1 greder pentru intretinerea drumurilor;

3.4. Finantarea Serviciului de AAC:

3.4.1. Reglementari locale. Tarife aplicate. Modalitati de plata.

3.4.2. Rata de achitare a tarifelor. Rata de contorizare.

2020

727
705

17

hartie

12
20
150

49

100

632 469"

200 983
287 073
118 967

o ©

2021

738
716
5
17

hartie

12
20
150

50

100

323 747

70 090
223 657
29 000

o ©

3.4.3. Consumul de apa: lunar & anual total; minim, mediu, maxim / gospodarie.

3.4.4. Rentabilitatea Serviciului.



4. Aspecte de imbunatatiri
4.1. Recomandari de imbunatatire asupra infrastructurii Sistemului AA, exemplu:

Prin urmare recomandam de intreprins urmatoarele masuri generale de optimizare si imbunatatire a
infrastructurii sistemului de aprovizionare cu apa:

1. Extinderea constructiei zonelor de captare la “Duruitoarea” pana la capacitatea minima de 450
m?3/zi cu perspectiva de viitor pentru acoperirea intregii localitati;

2. Reamplasarea platformei existente RAP | (4x50 m3) de la cota 132.00 la 160.00 pentru
asigurarea cu presiune a mai multor zone din localitate cu elaborarea documentatiei de proiect
si de deviz, in rezultatul careia (calcul hidraulic) se vor preciza cotele amplasarii;

3. Proiectarea si constructia unei SP de la zona de captare “Duruitoarea” amplasata la cota
140.00 pentru pomparea apei la Platforma RAP | reamplasata la cota 160.00.

4. Proiectarea platformelor de inmagazinare a apei de la sursa de captare nou extinsa de la zona
de captare “Duruitoarea”, inclusiv cu conducte de aductiuni cu modificarea proiectului tehnic
existent prin excluderea conductei de aductiune cu nodurile cu reductoare de presiune (din
documentatia existenta de proiect).

5. Proiectarea si constructia unor conducte de aductiune noi care vor asigura transportul apei
captate de la sursa de captare nou extinsa de la zona de captare “Duruitoarea” pana la
platformele de inmagazinare a apei, care urmeaza a fi proiectate si construite, cu precizarea
cotelor/locatiei de amplasare de catre proiectant si APL.

6. Divizarea si interconectarea retelelor de distributie in doua zone de presiune, cu prevederea
golirii si aerisirii retelelor.

7. Zonele de presiune propuse in varianta imbunatatita vor acoperi:

e Zona 1 de lacota 170-140.00 m
e Zona 2 de la cota 140-80.00m.

Documentatia de proiect si de deviz este necesar de a fi elaborata si actualiza in conformitate cu
recomandarile din raportul de evaluare si cerintele tehnice din caietul de sarcini, ulterior se va
prezenta spre aprobare catre reprezentantii Proiectului Ma Implic in format dwg, word si pdf;

Dupa modificarea si actualizarea Documentatiei de Proiect, este necesar a fi prezentata ,Fisa
Coordonarilor” cu coordonarea proiectului de executie de catre toate institutiile abilitate.

4.1.1. Platformele sondelor / zonelor de captare a apei, recomandari exemplu:

e Dimensionarea corespunzatoare a zonei sanitare de protectie (ZSP), conform cerintelor
Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica (ZSP |, Il si lll) si prevederea unui regulament de
desfasurare a activitatilor pentru a limita activitatile care ar putea provoca deteriorarea sau
poluarea apelor subterane;

o Delimitarea, formarea si inregistrarea bunurilor imobile (terenuri) conform ZSP | (raza 50 m);

o Imprejmuirea terenului/ pe perimetrul zonei sanitare de protectie cu un gard metalic. De
asemenea, pe perimetrul gardului montat, a se prevedea montarea pilonilor gardului
corespunzator, inclusiv montarea a trei randuri de sarma ghimpata, pentru a exclude
posibilitatea de acces neautorizat pentru oameni si animale in aceasta zona si, respectiv, de
depozitare a deseurilor in mod neautorizat;

e Pentru protectia zonei sursei de apa contra inundarii cu apele pluviale (poluarea surselor de
apa) din amonte (in partea de sus de sursa de apa captata) este necesar de a se prevedea o
constructie speciala (dig sau rigola) de deviere a apelor pluviale;



4.1.2. Platformele rezervoarelor de inmagazinare a apei, recomandari exemplu:

Asigurarea partii constructive a rezervoarelor de inmagazinare a apei prin urmatoarele cerinte
minime:

o Montarea rezervoarelor pe fundatii corespunzatoare din beton armat;

o Constructia camerei tehnologice in care se va prevedea conducte tehnologice, vanele de
inchidere si reglare, noduri apometrice, instalatie de dezinfectare, cu ventilarea
corespunzatoare (aspiratie si refulare a aerului);

o Etansarea siizolarea hidrofuga a camerei tehnologice si a rezervoarelor;

o Acoperirea cu pamant / termoizolarea rezervoarelor si a camerei tehnologice;

o Asigurarea accesului in rezervor si in camera tehnologica;

Asigurarea golirii rezervoarelor de apa prin constructia unui camin de golire sau cap in aval,
Asigurarea spalarii si dezinfectarii sistemului de captare cel putin de doua ori pe an in perioada
de exploatare;

Pentru evidenta consumului de apa este necesar de a prevedea noduri apometrice (contor de

apa, filtru, vane/robineti, clapeta de unic sens) cu bypass.

4.1.3. Retelele de distributie a apei catre consumatori, recomandari exemplu:

Extinderea infrastructurii, a retelelor de distributie a apei, conform Fig. 5 Schema generala a
sistemului de aprovizionare cu apa a s. Vorniceni;

Asigurarea integrarii (interconectarii dupa caz) a tuturor retelelor de distributie a apei (extindere
/ pe zone de distributie), care sunt construite in diferite etape, prin completarea proiectului
tehnic cu cel putin a unui calcul hidraulic pentru intreaga localitate, pentru stabilirea corecta a
diametrelor conductelor, a valorilor pierderilor de sarcina la un consum dat, a loviturilor de
berbec si aparitia cavitatiei pentru a asigura rezultatele cele mai bune in exploatarea retelelor
de distributie;

Revizuirea posibilitatilor de integrare / alternare intre ele in caz de avarii / mentenanta a tuturor
rezervoarelor de inmagazinare a apei, pentru a putea aproviziona cu apa diferite zone din
intreaga localitate;

Pentru constructia caminelor pe retelele de aprovizionare cu apa pot fi utilizate elemente
prefabricate din beton armat cu elemente de imbinare metalice, conform proiectului tehnic
existent, sau utilizarea elementelor prefabricate din beton armat, conform EN1917 ATM
01/01/045:2013 (inele cu cep si buze);

4.2. Recomandari de imbunatatire asupra infrastructurii de canalizare / sanitatie, exemplu:

Proiectarea si realizarea etapizata a proiectului tehnic pentru sistemul de canalizare divizat in trei
etape, considerand:

Etapa | si Etapa Il acopera Leuseni satul nou, cu retele de canalizare, doua statii de pompare a
apelor uzate si Statia de Epurare a Apelor Uzate (SEAU) care consta din doua module cu
capacitatea totala de 200 m?3/zi

Etapa Ill acopera Leuseni satul vechi Nord, cu retele de canalizare si o statie de pompare a
apelor uzate pana la SEAU.

lar pentru Leuseni satul vechi Sud si s. Feteasca, din considerente tehnice si financiare, sunt
recomandate solutii alternative de sanitatie cu fose septice.



Descriere Dem_Jmlre Tip materiale, utilaje
obiect
Etapa 1 Retele de PVC SN4 DN160mm
canalizare PVC SN4 DN200mm
PEHD SDR17 PN10 DN50 mm
Camine de Elemente din beton armat
vizitare DN1000 mm
SEAU Tip MBBR200 - 2 module cu
capacitatea de epurare a apelor
uzate 200 m3/zi
(2 module x 100 m3/zi)
AEE SEAU Retele de alimentare
cu energie electrica a SEAU
Amenajare teritoriu SEAU
TOTAL Etapa 1, inclusiv alte cheltuieli
Etapa 2 Retele de PVC SN4 DN160mm
canalizare PVC SN4 DN200mm
PEHD SDR17 PN10 DN50 mm
PEHD SDR17 PN10 DN75 mm
Camine de Elemente din beton armat
vizitare DN1000 mm
DN1500 mm
SP-| Statia de pompare a apelor
uzate SP-I
REC SP-I Retele exterioare de
canalizare pentru SP-I
Amenajare teritoriu SP-I
SP-II Statia de pompare a apelor

uzate SP-II

REC SP-II Retele exterioare de
canalizare pentru SP-I

Amenajare teritoriu SP-II

TOTAL Etapa 2, inclusiv alte cheltuieli

Costuri estimate din

Cantitati | UM Deviz de cheltuieli,
MDL, TVA 0%
4146 m 4’272'700
541 m
422 m
132 buc.
2 mod 5'710°440

ule | lucrari de constructie +
2 Module SEAU

578’036
503910
11’185’460
5610 m 6°027°200
512 m
335 m
818.2 m
179 buc.
3 buc
1 buc. 270’590
1 buc. 294’650
93’300
TOTAL SP-I 658’540
1 buc. 442’350
1 buc. 394’280
1 buc. 132’150
TOTAL SP-lI 968’780
8°343’890



4.3. Recomandari de imbunatatire asupra infrastructurii Serviciului AAC: organizare
institutionald, reglementari locale, inclusiv tarife®. Exemplu:

Pentru a eficientiza prestarea serviciilor publice locale (inclusiv aprovizionare cu apa si sanitatie) de
catre Operator si APL, recomandam urmatoarele activitati necesare a fi intreprinse:

e Delimitarea, formarea si inregistrarea bunurilor (terenuri si cladiri, ...), mijloacelor fixe
(elementele sistemelor de aprovizionare cu apa si canalizare, ...) si utilaje

e Elaborarea Planului General de imbunatatire a infrastructurii Sistemelor de Aprovizionare cu
Apa, Canalizare si Sanitatie Locala (Schema generala cu masurile de imbunatatire a
infrastructurii sistemelor);

e Crearea intreprinderii Municipale, care va avea in gestiune Sistemele de Aprovizionare cu Apa
si Canalizare cu toate Constructiile si Instalatiile Ingineresti, considerand principalele aspecte:

o Institutionale, juridice, administrative;

Financiare, manageriale;

Socio-economice;

Tehnico-operationale;

Aspecte de mediu.

e Elaborarea Planului de imbunatétire a Serviciilor Publice Locale (serviciile de aprovizionare cu
apa, canalizare, sanitatie locala, salubritate, drumuri locale, spatii verzi, etc) cu stabilirea
activitatilor de imbunatatire pe aspectele mai sus mentionate;

e Revizuirea si ajustarea tarifelor (apa, canalizare, ...) pentru serviciile prestate, care ar cuprinde
acoperirea tuturor cheltuielilor (productie, operationale, remunerarea muncii, administrative, ...),
inclusiv costurile de amortizare si de investitii pentru ulterioara extindere;

O O O O

5 Recomandabil conform METODOLOGIILOR aprobate de ANRE: Metodologia de determinare, aprobare si
aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate

/ https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=134929&lang=ro# / si Metodologia privind aprobarea si
aplicarea tarifelor la serviciile auxiliare prestate consumatorilor de catre operatorii serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare | https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=120593&lang=ro# /.




1.
2.
3.

Asigurarea personalului cu minimul necesar:

o Organizarea Instruirilor periodice pe aspecte tehnice, financiare si Securitatea si Sanatatea
Muncii (SSM);

o Asigurarea cu oficiu si depozit dotate corespunzator;

o Stabilirea fiselor de post pentru angajati cu elaborarea planului de activitati si monitorizarea
acestora;

o Asigurarea cu echipamente personale de protectie;

o Dotarea personalului implicat la exploatarea si intretinerea sistemelor cu instrumente,
utilaje, echipamente tehnice si tehnica specializata;

Evidenta stricta a consumatorilor/abonatilor pe categorii (persoane fizice, persoane juridice,

institutii publice) si a consumului de apa (surse de apa, rezervoare de inmagazinare,

consumatori), cu considerarea posibilitatii de aplicare a tarifelor diferentiate;

Evidenta financiara pe categorii de activitati, cu stabilirea modalitatilor de gestionare si

penalizare pentru diferite situatii (rau-platnici, furturile intentionate de apa, deteriorarea nodurilor

de evidents, ...);

Motivarea adecvata a personalului pentru asigurarea bunei functionari a serviciului Si

exploatarea corespunzatoare a sistemelor;

Monitorizarea de catre APL a eficientei si gradului de multumire a populatiei pentru serviciile

prestate de catre Operator prin verificarile periodice (trimestriale, anuale) a rapoartelor de

activitati si a starii infrastructurii, bunuri, mijloace fixe si utilaje delegate in gestiune. lar in cazul

inregistrarii unei proaste gestionari a infrastructurii i serviciilor prestate a se prevedea

posibilitatea de transmitere in gestiune catre alt Operator local sau regional printr-un proces

legal si transparent.

lluminat public stradal (IPS)

Descrierea parteneriatului. Aspecte administrative si fizico-geografice®.
Populatia existentad & tendinte demografice’.
Situatia actuala a serviciului de IPS.

Se va analiza gradul actual de acoperire cu IPS si corespunderea acestuia cu normativele tehnice in
vigoare. De asemenea, pentru a stabili corect sarcinile pentru elaborarea documentatiei de
proiectare tehnica, se vor analiza aspectele de topografice, de amplasare a diverselor institutii,

agentilor economici, densitatea si amplasarea gospodariilor, ulitelor etc. in plus, se va analiza starea
cailor de circulatie, care in zonele rurale ale republicii se caracterizeaza printr-un pachet mare de
factori, care trebuie luati in evidenta la etapa de proiectare a sistemului de iluminat rural. Printre ele:

au carosabilul deteriorat, neingrijit;

lipsesc indicatoarele si marcajele;

in multe sate lipsesc trotuarele;

multe intersectii nedirijate, unde pot aparea in mod surprinzator tractoare, masini si utilaje
agricole, carute, animale nesupravegheate;

pe timp de ploaie apare méazga;

frecvent apar in trafic: carute, tractoare cu sau fara remorca, utilaje si masini agricole, pietoni,
unii chiar sub influenta bauturilor alcoolice;

pietonii folosesc partea carosabil;

6 Conform modelului de la subpct. A.1.

7 Conform modelului de la subpct. A.2.



o la sfarsit de saptaméana: petreceri, nunti, botezuri, targuri etc. care se desfasoara, de regula, pe
partea carosabila;

e prezenta pe carosabil a turmelor de animale;

e partea carosabila ingustata de autovehicule, tractoare, remorci, utilaje agricole stationate, prin
spatele carora trec in fuga si fara sa se asigure copiii nesupravegheati;

Noaptea, toate aceste pericole sunt accentuate din cauza iluminatului public inexistent sau redus.

4. Infrastructura de IPS

Utilizarea corecta a iluminatului stradal ca instrument operativ ofera benefici atat de natura
economica, cat si sociala, inclusiv: reducerea accidentelor nocturne, sporirea securitatii cetatenilor,
facilitarea fluxului lin in trafic, dezvoltarea zonelor comerciale si utilizarea facilitatilor publice in timpul
noptii.

Se vor propune solutii pe:

lluminatul rutier,

lluminatul pietonal,

lluminatul arhitectural,
lluminatul ornamental-festiv.

Se vor analiza diverse optiuni pentru realizarea obiectivului major — un mediu mai sigur noaptea atat
pietonilor, cat si conducatorilor auto.

Solutii. Exemplu:

SOLUTIA 2 (dezvoltata de Consultantul Tehnic cu ajustarile de includere a performantelor
luminotehnice)

Proiecte fara Proiecte cu
.. performante performante Ponderea de
Parametrii de calcul . . . . . . ..

luminotehnice si luminotehnice si economii
energetice (CT) energetice (CT)

Cantitatea corpurilor de iluminat Cen 36 buc 36 buc

Cantitatea corpurilor de iluminat Rez 260 buc 474 buc

Puterea unitara W strada centrala 50 W 37 W 26,00%

Puterea unitara W strazi rezidentiale 50 W 15W 70,00%




Puterea instalata kW total 14,80 8,44 42,96%

Ore de lucru per an 4000 4000

Consum anual per iluminat public kWh/an 59200 33768 42,96%
Cost energie lei’/kW 1,8 1,80

Cost energie electrica lei/an 106560,00 60782,40 42,96%
Cost energie electrica lei/luna 8880,00 5065,20 42,96%
Cost exploatare post garantie lei/an 36000,00 0

Garantie - ani 3 5

Exploatare post garantie ani 2 0

Cost exploatare in 5 an, lei 604800,00 303912,00 49,75%
Economii de consum kWh/an 0 25432 42,96%
Economii de cost exploatare lei/an 0 45777,60 42,96%
Economii de cost exploatare lei/5 ani 0 300888,00 49,75%

5. Determinarea metodei / mecanismului de mentenanta a sistemului de IPS.
Se va analiza situatia actuala.
Se vor analiza diverse optiuni, spre exemplu:

Gestionarea directa de catre APL,

Crearea unui OS,

Delegarea gestionarii catre M,

Delegarea gestionarii catre un OS regional s.a.

Vor fi agreate Solutii. Exemplu:

Tin&nd cont de aceste conditii, cea mai realista si optima optiune este optiunea 1 —
gestionarea serviciului de catre primaria satului Niscani.

6. Organizarea procesului de prestare si finantare a Serviciului IPS. Exemplu:

La etapa initiala satul Niscani va organiza procesul de prestare a serviciilor de iluminat stradal.
Pentru asigurarea calitatii serviciului vor fi realizate urmatoarele activitati:

e aprobarea regulamentului de organizare a serviciilor pe teritoriul primariei Niscani;

e angajarea unui specialist (eventual cu sarcini combinate) responsabil de operarea sistemului de
iluminat public stradal;

e elaborarea si aprobarea prevederilor de operare si mentenanta a serviciului;

e semnarea unui contract de prestari servicii cu-n operator care are dreptul si capacitatea de a
presta servicii pentru repararea Si intretinerea sistemelor de iluminat public stradal.



Serviciul de iluminat public stradal va fi finantat din bugetul local. Pentru a asigura finantarea
functionarii sistemului de iluminat stradal in anul 2022, consiliul local a decis sa majoreze taxa
pentru amenajarea teritoriului de la 3 lei de persoana pe an la 4 lei. Acest lucru va permite
acumularea a circa 60 de mii de lei pentru functionarea sistemului de iluminat public stradal. in plus,
s-a decis alocarea a 100 de mii de lei din bugetul local pentru cofinantarea lucrarilor.

Panoul de comanda pentru noua retea moderna
de iluminat public stradal.




Il. Autoevaluarea Serviciilor de Gospodarie Comunala

in capitolul Il vor fi expuse, cu comentariile si analizele de rigoare, 5 tabele distincte:

e Tabelul 1.1. Indicatorii de eficienta
AAS;

e Tabelul 1.2. Indicatorii de eficienta
MDS;

e Tabelul 1.3. Indicatorii de eficienta
IPS — iluminat stradal;

e Tabelul 2. Evaluarea starii si
determinarea prioritatii
componentelor de gestiune;

e Tabelul 3. Masuri de imbunatatire a
componentelor de gestiune.

Continutul amanuntit si metodologia
realizarii Autoevaluarii SGC este
descrisa in Instructiunea de aplicare a
Autoevaluarii Serviciilor de Gospodarie
Comunala.

MA IMPLIC — Proiect de implicare civica in guvernarea locala

AUTOEVALUAREA
Serviciilor de Gospodarie Comunala.

Instructiune de aplicare

Aceosts Instructiune este elaboratd in codrul Proiectufui ,MA IMPLIC" (Faza I, 2023-2027),
finantat de Agentia Elvetiond pentru Dezvoitare si Cooperare (SDC) si implementat de Skat
Consuiting Ltd. Continutul documentuiui nu reflects in mod necpdrot viziunea partenerilor sus-
mentionati.

Chisinau, 2024




lll. Viziunea de imbunatatire a serviciilor de gospodarie
comunala

in terminologia SIP, utilizarea conceptului Viziune (Obiectivul general) descrie un enunt general
care vizeaza descrierea situatiei dorite a fi realizate la finalul implementarii parteneriatului cu
Proiectul "MA IMPLIC”, in conformitate cu Acordul de Grant. Obiectivul general, cu privire la ceea ce
isi propune sa realizeze proiectul, creeaza cadrul de referinta pentru intregul parteneriat. Este
recomandabil ca in formularea obiectivului general sa fie obligatoriu cel putin un indicator de
performanta, care da imaginea masurii in care obiectivul urmeaza sa fie atins.

A v oA

Spre exemplu: "Pana in anul 2026, 100% din locuitorii Primariilor Gura Galbenei, Albina, Lipoveni si
Ivanovca Noua vor avea acces la servicii eficiente si durabile de gestionare a deseurilor, ce vor
asigura colectarea selectiva a acestora, consumatori responsabili si satisfacuti de calitatea
serviciilor prestate, formarea transparenta si echitabila a preturilor pentru servicii, promovarea unor
comunitati implicate si curate”.

Totodata, in capitolul lll. Viziunea de imbunatatire a serviciilor de gospodarie comunala, dat fiind
faptul ca, pe parcursul activitatilor de identificare a tendintelor de dezvoltare si de stabilire a solutiilor
pentru imbunatatire a calitatii si durabilitatii furnizarii SGC, pentru implementarea proiectului APL-
urile partenere, OS si Echipa de Initiativa Comunitara (EIC) vor formula Obiectivele pe termen
scurt. Acestea, de asemenea, descriu enunturi precise cu privire la ceea ce isi propune sa realizeze
proiectul. Obiectivele pe termen scurt sunt rezultatul unui efort de operationalizare a obiectivului
general. Ca si in cazul obiectivului general, incercati sa cuantificati obiectivele imediate prin
intermediul unor indicatori relevanti.

Spre exemplu:

o Imbunatétirea cadrului regulatoriu, inclusiv Acord de asociere intercomunitard, Regulament
de activitate, aprobarea tarifului s.a.;

o Dezvoltarea unui operator unic de serviciu— fntreprinderea Municipala (fM) »Tulumba
Servicii”;

e Angajarea suplimentara (1 tractorist, 1 operator, 1 paznic la gunoiste) si instruirea
personalului;

e Achizitionarea unui tractor cu icarcator frontal si remorca (110 c.p.), (tractor pentru
compactare/ buldoexcavatorul — in etapa 2 de achizitii); 1200 de pubele (200 sunt), 2800
saci de gunoi (de dorit reutilizabili) pentru deseurile reciclabile.;

e Confectionarea suplimentara a 11 plase de metal pentru colectarea plasticului si a 10
bunchere pentru colectarea sticlei.

e Amenajarea poligonului comun de deseuri din s. Gura Galbenei pentru locuitorii satelor din
Primariile Gura Galbenei, Albina, Lipoveni si lvanovca Noud, prin:

o Intocmirea si verificarea devizelor de cheltuieli.

o Elaborarea si implementarea procedurilor de exploatare a poligonului (schema de
amplasare, completare, acces pe poligon s.a.)

o Amenajare platforma pentru deseurile din constructie;

o Exploatare platforma pentru deseurile din biodegradabile;

o Punct control acces, paznic, camera de supraveghere video.

o Evacuarea separata din localitatile partenere si stocarea temporara a deseurilor reciclabile la
depozitul din s. Gura Galbenei.

e Colectarea separata a deseurilor menajere de la fiecare gospodarie casnica in pubela de
100-120 litri si min. 2 saci de gunoi (preferabil reutilizabili) pentru a colecta separat deseurile
reciclabile (plastic, sticla s.a.) si deseurile reziduale direct de la sursa (la dorinta si cu
contributia beneficiarilor pot fi colectate in pubele de gunoi de 100-120 litri).




e Colectarea separata a deseurilor menajere direct de la Institutii publice si agenti economici,
in cel putin 2-3 pubele de gunoi de 120 litri (procurate de beneficiari), pentru a colecta
separat deseurile reciclabile (plastic, sticla, s.a.) si/sau in plase metalice de 1,6 m® (pentru
plastic), bunchere de metal de 1,5-2 m? (pentru sticla).

e In scopul reducerii cantititii de deseuri APL, EIC si IM vor indemna, incuraja si instrui
populatia, cu referire la sortarea gunoiului, amenajarea mini-platformelor pentru compostarea
deseurilor biodegradabile, vegetale. Concomitent se vor lichida gunoistile necontrolate din
comuna.

o La etapa initiald, Plata pentru serviciile prestate (tarif) va fi efectuata la casieria IM, ulterior —
si la Oficiile postale din localitati sau prin utilizarea altor modalitati moderne de plata. Tarifele
vor fi elaborate si aprobate in conformitate cu cadrul legal in vigoare.

o Desfasurarea unei ample campanii de informare si educare ecologica a localnicilor.”

De asemenea, in capitolul Il vor fi formulate Obiectivele extinse, care descriu scopurile largi, pe
termen lung, sectoriale sau nationale la atingerea carora proiectul este menit sa-si aduca o
contributie. Obiectivele extinse descriu situatia dorita, stadiul in care dorim sa ajunga problema in
urma derularii proiectului.

De exemplu:

e "-pdnain 2026, 100% din populatia parteneriatului are acces la servicii eficiente si durabile
de gestionare a deseurilor;

e pand la 01.07.2026, minim 70% din gospodarii locuite active din sate contracteaza servicii
eficiente si durabile de gestionare a deseurilor;

e se realizeaza sortarea si transportarea separata a deseurilor;

echipamentele speciale respecta reglementarile si cerintele de siguranta pentru indepartarea

deseurilor solide;

deseurile menajere solide sunt indepartate cu regularitate, conform programului aprobat;

sunt lichidate si recultivate poligoanele din satele Albina, Lipoveni, lvanovca Noua s.a.;

sunt lichidate toate gunoistile neautorizate / locurile de depozitare neautorizate ale gunoiului;

cantitatea de deseuri generata pe cap de locuitor va fi redusa cu cel putin 5%;

- cel putin 10% din deseurile colectate vor fi trimise spre reciclare”.

in plus, In acelasi capitol IlI, in baza analizei produsele activitatii EIC privind identificarea tendintelor
de dezvoltare a serviciului Si rezultatelor Autoevaluarii starii organizarii serviciilor publice, pentru
implementarea viziunii de dezvoltare a serviciului prioritizat pentru interventie vor fi stabilite
Sarcinile si Scopurile care vizeaza imbunatatirea / crearea SGC, spre exemplu serviciul de
gestionare a deseurilor solide.

Analiza si experienta au demonstrat ca, pentru functionarea durabila a OS este necesar sa se
implementeze nu numai sarcinile legate de un singur SGC, ci si sa se acorde atentie sporita cresterii
potentialului de management si organizare al OS, precum si la preluarea gestionarii si a altor
servicii, in special cele conexe — MDS, Salubrizare, Amenajarea teritoriului, dar si altele.



Exemplu:

Sarcina 1. Dezvoltarea unui furnizor eficient de servicii de gospodarie comunala — M
»Tulumba Servicii”

e Dezvoltarea capacitatji institutionale si a statutului juridic;

e Dezvoltarea organizationala si a personalului;

e Sustenabilitatea infrastructurii;

e Sustenabilitatea financiara;

Sarcina 2. Cresterea responsabilitatii si transparentei procesului de furnizare a serviciilor
publice

 Imbunétatirea relatiilor cu clientii;
¢ Introducerea mecanismelor de participare a publicului la procesele de formare, planificare,
implementare a actiunilor care vizeaza prestarea serviciilor publice;

Sarcina 3. Furnizarea de servicii de inalta calitate pentru indepartarea deseurilor solide

e Acoperirea intregului teritoriu al Primariilor-partenere cu serviciul de evacuare al deseurilor
solide;

e Crearea unei baze de date a consumatorilor;

o Respectarea graficului de colectare si transportare a deseurilor

Sarcina 4. Reducerea cantitatii de degeuri care intra la poligon

o Activitati de educare ecologica a populatiei pentru reducerea volumului de deseuri, prin sortarea,
colectarea separata, compostare etc.

e Colectarea si evacuarea separata a deseurilor reciclabile

e Aplicarea practicilor care vizeaza reducerea cantitatii de deseuri generate

Sarcina 5. Eliminarea eficienta si sigura a deseurilor. Salubrizarea $i amenajarea teritoriului

 Imbunétatirea depozitului de deseuri
e Eliminarea gunoistilor neautorizate din teritoriu
¢ Mentinerea curateniei in teritoriu

Sarcina 6. imbunatatirea eficientei Serviciului de alimentare cu apa

e Asigurarea completitudinii Serviciului de alimentare cu apa
e Asigurarea reflectarii corecte a retelelor in evidenta
e Evidenta consumului. Reducerea pierderilor de apa.

Concluzionand, putem spune ca misiunea oricarui proiect este aceea de a indeplini o viziune, iar
aceasta viziune apartine intotdeauna clientului si trebuie sa aiba la baza nevoile reale ale acestuia,
identificate corect. De aceea, atunci cand implementati un Plan/SIP, trebuie sa va asigurati ca
acesta a fost bine si corect definit, iar aceste aspecte trebuie validate cu beneficiarii proiectului.
Astfel, veti creste sansele de succes ale proiectului pe care il derulati si va veti asigura ca finalizarea
Cu succes a proiectului va determina si rezolvarea problemelor reale ale beneficiarilor.

Viziunea este despre viitor, reprezinta destinatia spre care tindem. Ne ajuta sa avem o imagine clara
a viitorului, care fiind stabilita in mod participativ ii inspira pe oameni sa contribuie la realizarea
scopurilor si obiectivelor pe care ni le propunem.



IV. PLAN DE ACTIUNI privind imbunatatirea serviciilor de gospodarie comunala, 2024 - 2027

Planul de actiuni este intocmit pentru a stabili Sarcinile si Scopurile, actiunile specifice, cerintele pentru rezultatele acestora, termenele limita,
responsabilii, precum si pentru a indica sursele de finantare pentru aceste actiuni. Planul de actiuni va contine nu numai sarcini de imbunatatire a
practicii de furnizare a SGC prioritizat pentru interventie de catre EIC, dar si sarcini care vizeaza imbunatatirea si altor SGC, precum MDS, serviciile
de salubrizare, amenajare a teritoriului, alimentare cu apa & sanitatie s.a., si in mod special sarcini care vor contribui la cresterea eficientei

operatorului de servicii sub aspect organizational si managerial si cresterea responsabilitatii si transparentei procesului de furnizare a serviciilor
publice.

Este recomandabil ca Planul de actiuni sa aiba urmatoarea structura, numarul de randuri va fi suplimentat in functie de complexitatea interventiilor
planificates:

Ne Sarcini & Activitati Anul de | Responsabil | Sursade | Suma aproximativa de finantare, mii lei Rezultate
n/n Scopuri realizare finantare Total 2024 2025 2026 | 2027 asteptate:
1 Sarcina 1.
1.1 |Scopul 1.1 1.1.1
1.1.2
1.1.3
1.2 |Scopul 1.2 1.2.1
1.2.n

2 Sarcina 2.
2.1. | Scopul 2.1

TOTAL, inclusiv:
APL

(0L

Populatia

MA IMPLIC

e . e . . . . . . *
8 Activitatile care nu implica cheltuieli financiare sau care nu pot fi estimate in echivalent banesc, vor fi notate cu



Exemplu SIP:

Plan de actiuni privind imbunatatirea si dezvoltarea serviciilor de gestionare a deseurilor solide, de
salubrizare si amenajare a teritoriului pe teritoriul Primariilor Gura Galbenei, Albina, Lipoveni si lvanovca
Noua pe parcursul anilor 2022-2024

Abrevieri:
e APL - Administratia publica locala / Primariile-partenere;
¢ IM — Intreprinderea Municipala ,Tulumba Servicii”;
¢ MA IMPLIC - Proiect de implicare civica in guvernarea locala ,MA IMPLIC”;
e MDS - managementul deseurilor solide;
Data
Ne
Sarcini Activitati limitd de | Responsabil | SUrsa de
n/n ’ . finantare
realizare ’
Total
1 Sarcina 1. Dezvoltarea unui furnizor eficient de servicii de gospodarie comunala — iM ,, Tulumba Servicii”
1.1 | Dezvoltarea 1.1.1 Aprobarea 2022 APL, APL * *
capacitatii Acordului de asociere EIC
institutionale | intercomunitara
si a statutului
juridic; 1.1.2 Asigurarea 2022 APL, APL, * *
cadrului regulatoriu EIC IM
pentru gestionarea
poligonului de deseuri
1.1.3 Imbunatétirea 2022 APL, APL * *
cadrului regulatoriu de EIC
functionare a IM
1.1.4 Autorizarea 2022 APL APL * *
genurilor de activitate
prestate de IM
1.1.5 Stabilirea 2022 APL, APL * *
indicatorilor de eficienta EIC

pt IM

Suma aproximativa de finantare,

2022

Rezultate asteptate:

Serviciul de MDS in
cadrul iM e dezvoltat,
cadrul institutional i
regulatoriu de
activitate este
asigurat



V. Managementul Riscurilor

Managementul riscurilor este procesul de identificare, analiza si solutionare la orice problema care
apare pe parcursul implementari unui proiect, pentru a-l ajuta sa raméana pe drumul cel bun si sa-si
atinga obiectivul general.

Un risc reprezinta o problema sau un obstacol care ar putea avea un impact potential negativ asupra
calendarului, performantei sau bugetului proiectului.

Gestionarea riscurilor poate avea semnificatii diferite in functie de natura proiectului. in cazul
proiectelor la scara larga strategiile de gestionare a riscurilor constau intr-o planificare detaliata
pentru fiecare risc posibil, pentru a identifica metodele prin care impactul negativ poate fi atenuat, in
cazul aparitiei unor probleme. in cazul nostru, gestionarea riscurilor poate consta in stabilirea de catre
EIC a unei liste de riscuri, clasificate in functie de gradul de prioritate (redus, mediu sau inalt).

Cea mai importanta parte in managementul riscurilor consta in intocmirea unei liste care sa cuprinda
toate obstacolele posibile. Riscurile cu care v-ati putea confrunta se pot incadra in aceste 5 categorii:

¢ Risc strategic: Riscurile strategice implica erorile de performanta sau de decizie, cum ar fi
alegerea unui furnizor sau a unui software gresit pentru un proiect.

e Risc operational: Riscurile operationale sunt erori de proces sau abateri de la procedura
stabilita, cum ar fi o planificare deficitara sau lipsa de comunicare intre echipe, parteneri.

¢ Risc financiar: Riscul financiar poate implica diverse evenimente care cauzeaza o pierdere
financiara, incluzand schimbari pe piata sau aparitia unor noi concurenti.

¢ Risc tehnic: Riscul tehnic poate include orice element legat de tehnologia OS, cum ar fi o bresa
de securitate, o pana de curent sau lipsa internetului.

¢ Risc extern: Riscurile externe sunt in afara controlului dumneavoastra, incluzand aparitia unor
dezastre naturale precum incendii, inundatii sau cutremure.

Exista si alte categorii de riscuri care trebuie luate in considerare in functie de specificul activitatii
vizate. De exemplu, daca activati in sfera B2G® atunci trebuie s luati in calcul si riscurile juridice.
Daca Dvs. comercializati un produs fizic trebuie sa identificati Si riscurile de productie etc.

Mediul de business nesigur si adesea riscant pune la incercare buna desfasurare a proiectelor. in
aceasta situatie, Matricea de monitorizare a Riscurilor, denumita si Matricea Impact-Probabilitate,
furnizeaza un cadru de decizie util in identificarea acelor riscuri asupra carora este necesar sa va
concentrati, asigurand eficienta in managementul riscurilor in proiectul Dvs.

in acest sens, solutiile de management al riscurilor fac doua lucruri: Va protejeaza impotriva
evenimentelor nocive si creeaza oportunitati pentru imbunatatirea performantelor. Un bun
management al riscurilor contribuie la asigurarea continuitatii activitatii, asigurandu-se ca puteti onora
obligatiile fata de clienti, furnizori si angajati.

9 furnizari de bunuri si/sau servici pentru diverse institutii guvernamentale



Structura recomandabila a Matricii de monitorizare a Riscurilor

Risc

Exemplu:

Risc

Insuficienta
resurselor
financiare

Cresterea
preturilor

Rezistenta si
incongtienta unor
beneficiari

1M nefunctionala

Analiza impactului

Analiza impactului

Impact Tnalt. Nu vor
putea fi realizate
obiectivele proiectului

Impact Tnalt. Lucrarile
de constructie si
achizitiile de bunuri pot
intarzia.

Impact redus.

Impact mediu.
Imposibilitatea de a
presta servicii de
calitate.

Probabilitatea
R/M/1

Probabilitatea:
Redusa (<25%) /
Medie (25-75%) /

inalta (>75%)

Analiza situatiei

Resurse financiare insuficiente in bugetele
primariilor Loganesti si Stolniceni pentru a co-
finanta proiectul (daca se mai taraganeaza cu
implementarea). Unii beneficiari nu vor dori sa
contribuie / nu vor avea finante

In ultimul timp e o tendinta stabila de crestere a

preturilor la materiale de constructie gi carburant;

Unii se pot opune amenajarii poligonului comun
pt 2 Primarii. Unii nu vor sorta deseurile, nu vor
dori sa contracteze serviciul.

Nu este identificat administratorul si personalul
IM. Nu e clara calitatea documentatjei
regulatorie a IM

Analiza situatiei

Activitati de reducere a
riscului

Activitati de reducere a riscului

Alocarea finantelor prin decizia CL. Cooptarea
altor parteneri: CR Hancesti, agenti economici
s.a. Redistribuirea cotelor de co-finantare.

Planificarea de alternative pt a reduce
impactul: Elaborarea unui deviz / buget realist
— cu estimarea costurilor la zi. Studiul
minutios al pietei de produse si servicii. Co-
finantarea suplimentara din partea APL

Monitorizarea proceselor. Activitati de
informare si constientizare.

Monitorizarea regulata. Revizuirea si
completarea cadrului regulatoriu de CL.
Anuntarea concursurilor pentru recrutarea
personalului. Instruirea personalului



VI. Planul de Monitorizare privind implementarea SIP

Procesul de monitorizare privind implementarea Planului de imbunatatire a SGC

Monitorizarea reprezinta o analiza regulata a activitatilor stabilite in Planul de imbunatatire a serviciilor
de gospodarire comunala pentru anii 2024-2027. Scopul monitorizarii este evaluarea trimestriala a
progresului, verificarea actualitatii si exactitatii actiunilor planificate, precum si formularea
recomandarilor pentru imbunatatirea progresului de implementare a Planului de imbunatatire a
serviciilor de gospodarie comunala.

Prin Deciziile Consiliilor Locale/ Dispozitiile Primarilor privind asigurarea implementarii,
monitorizarii si raportarii progreselor realizate conform Planului de imbunatatire a serviciilor de
gospodarie comunala pentru anii 2024-2027 vor fi stabilite persoane responsabile de
monitorizare si raportare a actiunilor. Planurile, precum si fisele de monitorizare privind
implementarea acestora sunt publice si vor fi publicate pe paginile web si/sau profilele oficiale de
pe retelele sociale ale autoritatilor publice locale (Primarilor si/sau Primariilor, Consiliile Locale)
responsabile de implementarea planurilor.

Rezultatele monitorizarii progresului vor fi prezentate public TRIMESTRIAL de catre APL in
cadrul sedintelor Consiliilor Locale/ Echipei de Initiativa Comunitara si/sau a altor intruniri
publice. Sedintele dedicate analizei activitatilor de imbunatatire a serviciilor publice au loc trimestrial,
in cadrul lor fiind audiate public progresele si dificultatile in implementarea actiunilor scadente
planificate conform Planului, a recomandarilor si completarilor. APL va publica un anunt privind
desfasurarea sedintei privind monitorizarea rezultatelor implementarii Planului pe pagina web a
autoritatii respective, cu cel putin 3 zile inainte de data fixata a sedintei. Membrii Consiliului Local, a
Echipei de Initiativa Comunitara, precum si alte parti interesate vor primi Fisa de monitorizare cu cel
putin 5 zile inainte de ziua sedintei.

in cadrului sedintelor de prezentare a progresului, va fi alocat timp pentru discutji, comentarii si
dezbateri, oferind posibilitatea de interventie si altor persoane invitate in sedinte in calitate de
observatori/experti tehnici. Sedintele pentru raportarea progresului monitorizarii se incheie cu agrearea
prin consens a deciziilor corespunzatoare in vederea imbunatatirii performantelor in realizarea
Planului, care vor fi stipulate in minuta/ procesul verbal al sedintei.

Fisa de monitorizare a Planului va fi completata TRIMESTRIAL de catre APL, in baza informatiei
colectate de la Operatorul de Servicii/ Intreprinderea Municipala, Populatie si Echipa de Initiativa
Comunitara.

intreprinderea Municipala urmeazi s& prezinte in termenul solicitat de persoanele responsabile
informatia relevanta privind realizarea actiunilor, atingerea indicatorilor, atragerea surselor de finantare
sSi implicarea cetatenilor. La fel, reprezentantul intreprinderii va participa, impreuna cu Autoritatea
Publica Locala, la prezentarea publica a rezultatelor monitorizarii.

In scopul monitorizarii progresului in implementarea Planului de actiuni, se va completa Fisa de
monitorizare care va contine si sectiunile privind Gradul de realizare a activitatii si Rezultatele
obtinute.

Sar- | Acti-  Anul | Respon- | Sursa Suma aproximativa de Rezul- Gradul de | Rezul-

cini vitati sabil de finantare [mii MDL] / anul tate realizare a | tate
finan- astep- activitatii | obtinute
tare tate:

total 24 | 25 | 26 27



Fisa de raportare permite atribuirea calificativelor DA / NU / PARTIAL privind gradul de realizare al
activitatilor. lar in sectiunea Rezultate obtinute permite detalierea textuala a actiunilor realizate, a
dificultatilor intampinate si a recomandarilor (dupa caz).

in scopul evaluarii performantei si impactului implementarii Planului de imbunété;ire a
Serviciilor, Consiliile Locale vor analiza Indicatorii de performanta privind implementarea
Planului de Imbunatatire a Serviciilor.

Inainte de expirarea termenului de implementare a Planului de imbunatatire a serviciilor de gospodarie
comunal&, Consiliile Locale vor evalua gradul de implementare a planurilor de imbunatatire a
serviciilor in ponderea activitatilor planificate in raport cu data limita stabilita si va decide
asupra oportunitatii de extindere a acestui termen prin adoptarea unei decizii pentru ajustarea
planului si/sau prelungirea termenului de implementare.

Indicatori de monitorizare privind implementare a Planului de imbunatatire a SGC

Indicatorii sunt elemente care masoara aspecte considerate esentiale pentru desfasurarea unui proeict.
De regula, ei au legatura directa cu obiectivele proiectului, cu modul de desfagurare a activitatilor, cu
calendarul, resursele, cu grupul tinta si cu celelealte elemente ale unui proiect. Un indicator este o
informatie identificabila, masurabila si usor de inteles. Un sistem de indicatori se construieste pornind
de la identificarea informatiilor necesare pentru stabilirea nivelului de performanta al unui proiect.

in cadrul SIP vom utiliza 2 categorii de indicatori — calitativi si cantitativi. Indicatorii cantitativi masoara
rezultate numerice: parametrii tehnici, financiari, ore de munca etc. Indicatorii calitativi masoara
variabile nenumerice: opinii, gusturi etc. scaland aceste variabile nenumerice (de exemplu, vi se cere
aprecierea unui serviciu sau produs pe o scara de la 1 la 10), dar si parametri calitativi de prestare a
SGC (accesibilitate, contractare, responsabilitate, satisfactie s.a.).

Valori (la sfarsit de an calendaristic)
Sursa de ’

Ne Indicatori date

202410 2025 2026 2027

Calitativi

Cantitativi

10 Valori la data elaborarii SIP



Exemplu:

Indicatori de monitorizare privind implementarea Planului de imbunatatire a serviciilor de gospodarie comunala
din parteneriatul Gura Galbenei — Albina — Lipoveni — Ivanovca Noua

Ne
d/o

Indicatori

Calitativi

Ponderea populatiei (gosp.) care are acces la
serviciul de colectare separata a deseurilor solide

Ponderea populatiei (gosp. locuite active/prezente)
contractata de serviciul de evacuare a deseurilor:

Ponderea deseurilor colectate separat care sunt
supuse prelucrarii ulterioare

Satisfactia populatiei fata de calitatea serviciului
oferit / MDS

Rata de achitare pentru serviciul de indepartare a
deseurilor solide

Cantitativi

Prestator de servicii publice

Disponibilitatea unui transport specializat pentru
transportul deseurilor

Sursa de date

APL, iM

APL, iM

APL, iM

Sondaj

APL, iM

APL

2021

0%
(19,24%)

Total 737:

GG - 490
L-135
A-112
IN-0

0%

13,6%

80%

Valori (la sfarsit de an calendaristic)

2022

50%

Total - 1500

gosp.

5%

50%

90%

2023

70%

Total - 2150

gosp.

10%

75%

95%

2024

90%

Total - 2300

gosp.

15%

90%

99%



Indicatori
e saci individuali pentru colectarea deseurilor,
e Pubele
e Plase pentru plastic,
e Bunchere pentru sticla

Poligon amenajat pentru deseuri menajere

Depozit amenajat pentru depozitarea temporara a
deseurilor reciclabile

Loc amenajat pentru deseurile de constructie
Loc amenajat pentru deseurile biodegradabile

Numarul de depozite, locuri neautorizate

Sursa de date

2021

M 0
737/900

13
0
M 0
M 0
APL 0
APL 0
APL, iM 7

Valori (la sfarsit de an calendaristic)

2022

3000 saci
1500 (120n)
20
6

1

2023

4300 saci
2100 (120n)
24
10

1

2024

4600 saci
2300 (120n)
26
12

1



Anexa 1. Componenta Echipei de Initiativa Comunitara /Gura Galbenei, exemplu

Nr
d/o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Nume, prenume

Ocupatia

Primar s. Gura Galbenei
Primar comuna Lipoveni
Primara comuna Albina
Primar s. lvanovca Noua
Administrator IM
Preot-paroh s. Albina

Secretar —administrativ, sat.
Gura Galbenei

Bibliotecara, sat. Fetita
Profesor, dr. Gimnaziu Gura
Galbenei

Antreprenoare, Lipoveni
Agricultor, Albina

Consilier local Gura Galbenei,
23 ani, pres ONG

Bibliotecara Lipoveni

Contabila, Ivanovca Noua
Casnica, Albina

Neangajat, Gura Galbenei

Pensionara, Lipoveni

Educatoare sat Mereni

Consilier Ivanovca Noua

Antreprenoare, Gura Galbenei

Somer, Activist civic

Responsabilitati in
cadrul EIC

Lider EIC

Lider comunitar
Lidera comunitara
Lider comunitar
Responsabil tehnic
Lider comunitar

Responsabila de
comunicare #1

Responsabila de
comunicare #2

Lider comunitar

Lidera in sector

Reprezentant comunitatea
Evanghelistilor

Lider de tineret
Responsabila de
comunicare #3
Lidera in sector
Lidera in sector

Lider in sector

Reprezentanta
persoanelor cu nevoi
speciale

Lidera in sector

Reprezentant comunitatea
romilor

Lidera in sector

Responsabil de
monitorizare



i Intrebari frecvente (FAQ) despre stabilirea corecta si transparenta a tarifelor la
serviciile de gospodarie comunala

1. Ce sunt tarifele la serviciile de gospodarie comunala?

Tarifele la serviciile de gospodarie comunala sunt sumele pe care utilizatorii le platesc pentru servicii
publice esentiale, cum ar fi apa, canalizare, incalzire, colectarea deseurilor si electricitate.

2. Cum sunt stabilite aceste tarife?

Tarifele sunt stabilite pe baza unei analize detaliate a costurilor necesare pentru furnizarea serviciilor.
Aceasta include costurile operationale, administrative, de intretinere si investitionale, precum si
reglementarile legale si cerintele de calitate.

3. Ce factori sunt luati in considerare la stabilirea tarifelor?
Principalii factori includ:

Costurile operationale (productie, intretinere, reparatii)
Costurile administrative (management, salarizare)
Costurile financiare (dobénzi, rambursari de imprumuturi)
Reglementarile legale si normative

Consumul si cererea

Capacitatea de plata a consumatorilor

Subventii si ajutoare

Eficienta si sustenabilitatea

=8

. Cine aproba tarifele?

Tarifele sunt de obicei aprobate de autoritatile locale (Consiliul Local) sau de agentiile de
reglementare specializate (ANRE), asigurandu-se ca acestea sunt corecte si justificate.

5. De ce variaza tarifele de la o zona la alta?

Diferentele in costurile locale de productie, infrastructura existenta, investitille necesare si politicile de
subventionare pot duce la variatii ale tarifelor intre diferite regiuni sau localitati.

6. Cum se asigura transparenta in stabilirea tarifelor?
Transparenta este asigurata prin:

e Consultari publice: Implicarea comunitatii si a utilizatorilor in procesul de stabilire a tarifelor.

e Publicarea informatiilor: Dezvaluirea detaliata a structurii costurilor si a modului in care sunt
calculate tarifele.

e Audituri si controale independente: Verificarea periodica a costurilor si tarifelor de catre
organisme independente.

7. Ce se intampla daca nu pot plati tarifele?

In multe cazuri, exista mecanisme de sprijin pentru consumatorii vulnerabili, cum ar fi subventii sau
ajutoare financiare, pentru a asigura accesul tuturor la serviciile esentiale.

8. Cum pot fi tarifele ajustate?

Tarifele pot fi ajustate periodic pentru a reflecta schimbarile in costuri, inflatia, investitiile necesare
sau alte conditii economice. Orice ajustare trebuie sa fie aprobata de autoritatile de reglementare si
sa fie justificata public.



9. Ce rol joaca eficienta energetica si sustenabilitatea in stabilirea tarifelor?

Promovarea eficientei energetice si a utilizarii durabile a resurselor poate reduce costurile pe termen
lung, contribuind la stabilirea unor tarife mai rezonabile si la protejarea mediului.

10. Cum pot consumatorii sa-si exprime preocuparile privind tarifele?

Consumatorii pot participa la consultarile publice, pot contacta autoritatile de reglementare sau
furnizorii de servicii Si pot utiliza mecanismele de feedback disponibile pentru a-si exprima
preocuparile si sugestiile.

Aceste raspunsuri ofera o imagine de ansamblu asupra procesului de stabilire a tarifelor la SGC si
subliniaza importanta transparentei si corectitudinii in acest proces.

11. De ce tarifele trebuie sa acopere costurile serviciilor de gospodarie comunala??

Acoperirea costurilor serviciilor de gospodarie comunala prin tarife este esentiala pentru a asigura
sustenabilitatea financiara, calitatea si fiabilitatea serviciilor, echitatea si responsabilitatea in utilizarea
resurselor, conformitatea cu reglementarile, suportul pentru dezvoltarea economica si protectia
mediului. Tarifele adecvate contribuie la stabilitatea si predictibilitatea furnizarii serviciilor, prevenind
riscurile financiare si asigurand beneficii pe termen lung pentru comunitate.



