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PREFATA

Planul de Imbunétatire a Serviciului reprezintd documentul care incearcé s ofere APL-urile partenere
si Prestatorului/Operatorului de Servicii solutii reale, adaptate in functie de infrastructura de care
dispun si problemele de mediu din zona, in scopul implementarii treptate a unui program viabil de
management a deseurilor.

Planul de imbunatatire a Serviciului (PIS) este un plan de lucru strategic cuprinzator, elaborat pentru a
aborda varietatea de probleme de management si gestiune a serviciilor, cu scopul de a imbunatati
calitatea serviciului si care sa permita gestionarului/furnizorului (APL/Operator) sa-si realizeze
obiectivele pe termen scurt, mediu si/sau lung. PIS ofera recomandari pentru solutionarea problemelor
identificate in domeniul financiar, institutional si operational al gestionarului/furnizorului de servicii,
pentru a imbunatati calitatea acestora.

Planul de Imbunatatire a Serviciilor se organizeaza si functioneaza in baza urmatoarelor principii:

a) Protectia sanatatii publice

b) Conservarea si protectia mediului inconjurator

c) Responsabilitatea fata de cetateni

d) Autonomia locala si descentralizarea

e) Calitatea si continuitatea serviciilor

f) Tarife echitabile si accesibile tuturor beneficiarilor

g) Ne-discriminarea si egalitatea tuturor benéeficiarilor

h) Administrare corecta si eficienta a bunurilor din proprietatea publica si a bunurilor publice
i) Dezvoltarea durabila a localitatii

Conditii de gestionare a serviciului de salubrizare:

) Colaborare institutionala eficienta
) Conditii tehnice
) Conditii de exploatare si mentinere

V) Conditii de ordin economic
V) Conditii de mediu




OBIECTIVE, MASURI SI ACTIUNI DE iIMBUNATATIRE A SERVICIULUI

Pentru crearea si/sau imbunatatirea unui serviciu calitativ, Autoritatea Publica Locala in parteneriat cu
Operatorul/Prestatorul de servicii trebuie sa parcurga implementarea unor obiective si masuri descrise
mai jos. Mentionam, ca obiectivele si actiunile propuse au un caracter de recomandare, se doresc a fi
utile in realizarea unui sistem viabil de gestionare a deseurilor la nivel local si pot fi adaptate la
specificul local al fiecarui partener de proiect.

DIRECTII OBIECTIVE
Obiectiv 1.1 Adaptarea si dezvoltarea cadrului legal secundar si organizatoric in

vederea indeplinirea politicilor nationale privind organizarea unui serviciu

Obiectiv 1.2: Crearea bazei legale pentru delegarea gestiunii serviciului de
Management | salubritate

Institutional | Obiectiv 1.3: Adaptarea actelor institutionale corespunzator legislatiei si
specificului activitatii

Obiectiv 1.4. Consolidarea capacitatilor institutionale in domeniul gestionarii
serviciului

Obiectiv 2.1 Dezvoltarea unui serviciu viabil de colectare si transportare a
deseurilor conform legislatiei in vigoare

Obiectiv 2.2 Reducerea etapizata a cantitatii de deseuri biodegradabile
depozitate

Management | Obiectiv 2.3. Valorificarea potentialului economic din selectarea deseurilor

tehnic si Obiectiv 2.4 Evacuarea si stocarea deseurilor in conditii de siguranta pentru
operational | mediu si sdnatatea populatiei

Obiectiv 2.5 Promovarea unor sisteme de informare, constientizare si motivare
pentru toti factorii implicati in gestionarea deseurilor

Obiectiv 2.6. Dezvoltarea unui sistem informational complet si corect privind
gestionarea deseurilor

Obiectiv 3.1. Asigurarea cu personal suficient si bine pregatit profesional

Obiectiv 3.2 Perfectionarea procesului de management operational

Obiectiv 3.3 Asigurarea unui grad cat mai mare de contractare a serviciului de
Management 5 L L ..
catre beneficiari si colectarea tarifului prin masuri comune cu APL

organizational — —— — — . —
Obiectiv 3.4 Diversificarea canalelor si mijloacelor de comunicare cu beneficiarii

(clientii) si publicul larg

Obiectiv 3.5 Perfectionarea procesului de contractare

Obiectiv 4.1 Perfectionarea sistemului de colectare a tarifelor (incasari)

Managemet | Obiectiv 4.2 imbunatatirea sistemului de evidents contabila

financiar Obiectiv 4.3 imbunatatirea sistemului de planificare, bugetare si control

Obiectiv 4.4 Calcularea, aplicarea si monitorizarea tarifului




| MANAGEMENTUL INSTITUTIONAL

Masuri/Actiuni

Rezultat

Efecte asteptate

Durata
implementarii

Preconditii

Obiectiv 1.1: Adaptarea si dezvoltarea cadrului legal secundar si organizatoric in vederea indeplinirea politicilor nationale privind

organizarea unui serviciu

Elaborarea Regulamentului
de salubrizate a localitatii
(model Anexa)

Regulament
elaborat,
aprobat,
publicat si
implementat

Stabilirea modului de gestionare a
deseurilor, a responsabilitatilor
beneficiarilor serviciului

Consolidarea capacitatilor administrative
si a responsabilitatii in aplicarea
legislatiei in domeniul MGD la nivel local

6-12 luni

Reglementarea conditiilor de acces la
serviciul de salubritate

Reglementarea drepturilor si
obligatiilor operatorului de serviciu si
ale beneficiarilor, inclusiv penalitati in
caz neconfirmare sau neplata a
serviciului

Stabilirea de parghii pentru
constrangerea beneficiarilor
serviciului de a incheia contracte de
prestari servicii cu operatorul

Obiectiv 1.2: Crearea bazei

legale pentru delegarea gestiunii serviciului de salubritate

Revizuirea actelor in baza
carora au fost transmise in
gestiune bunurile APL,
inclusiv verificarea natura
inregistrarii contabile
aferente acestor transferuri

Acte de
transmitere in
gestiune a
bunurilor

Gestionarea corecta a activelor primite in
folosinta

Confirmarea drepturilor si obligatiilor
Intreprinderii asupra bunurilor
transmise

Stabilirea conditiilor de exploatare si
modului de restituire, etc.

Semnarea unui contract de
gestiune intre APL si
Operator privind serviciile
de utilitate publica
prestate

Contract de
gestiune
incheiat intre
APL si
intreprindere

Definirea conditiilor de desfasurare a
activitatilor specifice serviciului de
salubrizare, stabilind nivelurile de
calitate si conditiile tehnice necesare

Stabilirea conditiilor de prestare a
serviciului




functionarii acestui serviciu in conditii de
eficienta si siguranta
Monitorizarea indeplinirii sarcinilor

Stabilirea de indicatori de
monitorizare pentru activitatea
operatorului de salubrizare.

Stabilirea unei structuri a
taxei/tarifului pentru serviciul de
salubritate si conditii de aprobare a
acestuia si a unei formule de ajustare.

Obiectiv 1.3: Adaptarea actelor institutionale corespunzator legislatiei si specificului activitatii

Revizuirea statutului
Operatorului in vederea
includerii reglementarilor
referitoare la autonomia
patrimoniala, financiara si
manageriala

Statut redactat
aprobat

Corespunderea continutului Statutului
exigentelor unui act constitutiv al
entitatii juridice

Stabilirea unui model cadru care
asigura indeplinirea
conditionalitatilor

Revizuirea continutului
contractului de prestare a
serviciilor incheiate intre
Operator si beneficiar

Contract model
aplicat

Asigurarea unei baze legale pentru
gestionarea relatiilor cu clientii, inclusiv
pentru clarificarea relatiilor in instanta
de judecata

Modele cadru elaborate pe categorii
de servicii si de clienti

Stabilirea conditiilor de prestare a
serviciului

Stabilirea conditiilor de plata a
serviciului

Obiectiv 1.4. Consolidarea

capacitatilor institutionale in domeniul gestionarii serviciului

Constituirea unui
parteneriat comunitar la
nivelul mai multor localitati
pentru gestionarea
deseurilor

Forma juridica
identificata

Implementarea procesului de
regionalizare

Promovare proiecte in vederea atragerii
de fonduri comunitare si implementarea
unor sisteme de gestiune a deseurilor la
standarde europene

Stabilirea modalitatilor de asociere
dintre unitatile administrativ
teritoriale

Stabilirea limitelor de delegare a
competentelor catre organismele/




enitatiile de cooperare (asociatiile de
dezvoltare intercomunitara)

Accesare de fonduri
destinate gestionarii
deseurilor

Memorandum
de finantare
semnat /
Acorduri de
cooperare
bilaterala
semnate

Promovarea celor mai bune practici in
domeniul managementului de deseuri si
solutii sustenabile financiar (proiecte de
infrastructura in domeniul gestionarii
deseurilor complete si eligibile pentru
finantare)

Optimizarea accesarii tuturor fondurilor
disponibile la nivel national si
international pentru investitii

Negocierea cu donatorii externi
pentru dezvoltarea unor proiecte
investitionale in domeniul gestionarii
deseurilor (asistenta tehnica pentru
suport in pregatirea studiilor de
fezabilitate, documentatiei EIA si/sau
proiectelor tehnice)

Identificarea de surse financiare
necesare implementarii proiectelor

I MANAGEMENT OPERATIONAL si TEHNIC

Obiectiv 2.1 Dezvoltarea unui serviciu viabil de colectare si transportare a deseurilor conform legislatiei in vigoare

Crearea si extinderea
sistemelor de colectare a
deseurilor la nivelul intregii
localitati/grupuri de
localitati

Atingerea unei
arii de acoperire
de 80%- 100%
a serviciului de
salubritate la
nivelul localitatii

Asigurarea de capacitati de colectare si
de transport adaptate numarului de
locuitori si cantitatilor de deseuri
generate.

Minimizarea impactului asupra mediului
si sanatatii umane a deseurilor
municipale

Alocarea si/sau accesarea de resurse
financiare pentru extinderea si
implementarea colectarii la nivelul
intregii localitati

Identificarea de spatii si amenajarea
punctelor de colectare deseuri;

Dotarea punctelor de colectare si a
gospodariilor individual cu recipienti
standardizati

imbunatatirea
infrastructurii de colectare
si transport a deseurilor

Eficientizarea
serviciului de
salubritate

imbunatatirea modului de utilizare a
mijloacelor de transport pentru
activitatea de intretinere

Achizitionarea de autospeciale
compatibile cu sistemul de colectare
a deseurilor




Prevenirea riscurilor si a situatiilor de
urgenta ce pot aparea in urma
deteriorarii echipamentelor si a
infrastructurii

Revizuirea modului de planificare si
programare a activitatii de intretinere
a echipamentelor la nivelul
intreprinderii

Revizuirea practicilor curente de
intretinere a echipamentelor

Asigurarea de fonduri necesare
dotarilor specifice activitatilor de
mentenanta/ reparatii mijloace de
transport si utilajelor din dotare

pizata a cantitatii

de deseuri biodegradabile depozitate

Obiectiv 2.2 Reducerea eta
Implementarea Si
extinderea etapizata a
colectarii selective a
deseurilor biodegradabile

Implementarea
unui sistem de
compostare a
deseurilor
biodegradabile

Reducerea cantitatii de deseuri
biodegradabile ce se depoziteaza

Asigurarea compostarii deseurilor
biodegradabile rezultate din parcuri,
gradini (inclusiv deseurile din cimitire) si
piete

Minimizarii impactului asupra mediului
si sanatatii umane a deseurilor
biodegradabile

Asigurarea infrastructurii specifice
compostarii in situatia deseurilor
verzi (din parcuri, gradini, piete);

Promovarea si stimularea compostarii
deseurilor biodegradabile in
gospodariile individuale prin
implementarea unor proiecte pilot,
inclusiv campanii de informare si
constientizare a publicului;

Asigurarea de fonduri necesare
infrastructurii specifice compostarii
deseurilor biodegradabile.

otentialului economic din selectarea deseurilor

Obiectiv 2.3. Valorificarea
Implementarea Si
extinderea etapizata a
colectarii selective a

Crearea de
conditii
necesare pentru
colectarea

deseurilor reciclabile

Extinderea ariei de colectare selectiva a
deseurilor reciclabile

Organizarea de puncte de colectare
selectiva a deseurilor reciclabile in
paralel cu constientizarea populatiei




deseurilor
reciclabile in
vederea
valorificarii

Reducerea cantitatii de deseuri
reciclabile depozitate

Minimizarea impactului asupra mediului
si sanatatii umane a deseurilor de
reciclabile

Dotarea populatiei in zonele cu
gospodarii individuale cu saci si/sau
recipient standardizati inscriptionati
pe tip de deseu

Asigurarea de capacitati de colectare,
transport si balotare a deseurilor
reciclabile adaptate cantitatilor de
deseuri colectate

Identificarea si incheierea de
parteneriate cu agenti reciclatori pe
tipuri de materiale in regiunile vecine
sau chiar in tarile vecine in vederea
implementarii sistemelor de colectare
separata pentru anumite

Obiectiv 2.4 Evacuarea si stocarea deseurilor

in conditii de siguranta pentru mediu si

sanatatea populat

tiei

Evacuarea in conditii
ecologice a deseurilor

Gestionarea
corespunzatoare
a depozitului de
deseuri

Minimizarea impactului asupra mediului
si sanatatii umane in ceea ce priveste
depozitarea deseurilor

Limitarea  cazurilor de
neautorizata a deseurilor

depozitare

Desfiintarea depozitelor neautorizate de
deseuri din localitate si din zona

Elaborarea si aplicarea unui plan de
operare a gunoiste actuale

Asigurarea de fonduri necesare
imbunatatirii infrastructurii de
eliminare a deseurilor (ex.
Achizitionarea de utilaje pentru
compactare, cantar bascula,
organizare  punct de  control,
reabilitare drumuri de acces, alte
lucrari)

Asigurarea de personal specializat la
depozit




Planificarea si organizarea unor
campanii sistematice de eradicare a
fenomenului de depozitare
neautorizata a deseurilor

Perfectionarea sistemului de
procesare a comenzilor individuale
pentru colectarea si transportarea
deseurilor. Motivarea cetatenilor de a
incheia contracte cu operatorul local
de servicii de colectare si depozitare a
deseurilor

Asigurarea capacitatilor de
depozitare care sa
corespunde standardelor

Asigurarea
capacitatilor
necesare pentru

Initierea si derularea de proiecte din
fonduri externe pentru asigurarea
capacitatilor de depozitare si reciclare

MD si UE depunerea la nivel de microregiuni si inchiderea
deseurilor in depozitului neconform
depozite
conforme Constientizarea factorilor de decizie si
inchiderea etapizata a inchiderea a publicului asupra impactului negativ
gunoistii gunoistii al  depozitarii  necontrolate a
deseurilor asupra sanatatii populatiei
si a mediului
Eliminarea in depozite a Asigurarea Studierea oportunitatii  construirii

deseurilor de constructii si
demolari si a celor ce nu
pot fi valorificate

capacitatilor
necesare pentru
depunerea
deseurilor

unui depozit de deseuri inerte
provenite din constructii si demolari
(pentru deseurile ce nu pot fi
valorificate) si de deseuri periculoase

Obiectiv 2.5 Promovarea unor sisteme de informare, constientizare si motivare pentru toti factorii implicati in gestionarea deseurilor
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Organizarea si sustinerea
de campanii de informare
si constientizare in
domeniul gestionarii
deseurilor si protectiei
mediului

Constientizarea
factorilor de
decizie si a
populatiei ca un
management
calificat al
deseurilor este
de cea mai mare
importanta
pentru sanatate
si protectia
mediului

Cresterea comunicarii intre toti factorii
implicati

Promovarea, incurajarea si
implementarea principiului prevenirii la
producatori.

Minimizarea impactului asupra mediului
si sanatatii umane in ceea ce priveste
evacuarea deseurilor

Sporirea vizibilitatii intreprinderii si a
increderii populatiei in activitatea
desfasurata de catre aceasta

Proces continuu

Elaborarea unui plan de comunicare si
educare avand ca grupuri tinta:
populatia, colectivitati locale, agenti
economici, mediu asociativ etc.

Organizarea si supervizarea
programelor de  educatie si
constientizare la toate nivelurile

Organizarea de sondaje de opinie

Utilizarea  tuturor canalelor de
comunicare pentru informarea
publicului si pentru constientizarea
anumitor grupuri tinta ale populatiei,
inclusiv vulnerabili

Realizarea de ghiduri practice privind
colectarea selectiva a deseurilor
menajere, compostarea individuala a
deseurilor biodegradabile, deseurilor
electrice si electronice, deseurile
periculoase din deseuri menajere,
deseuri voluminoase

Obiectiv 2.6. Dezvoltarea unui sistem informational complet si corect privind gestionarea deseurilor

Implementarea unui sistem
de evidenta a cantitatii de
deseuri gestionate, pe
tipuri de deseuri

Obtinerea de
date si
informatii
corecte si
complete,
adecvate

imbunatatirea sistemului local/regional
de colectare, prelucrare, analiza si
validare a datelor si informatiilor
referitoare la generarea si gestionarea
deseurilor

Asigurarea infrastructurii de
monitorizare a cantitatii de deseuri
colectata, transportata si depozitata,
inclusiv dotarea depozitului de
deseuri cu cintar

1




cerintelor de
raportare

11 MANAGEMENT ORGANIZATIONAL

Masuri/Actiuni

Rezultat

Efecte asteptate

Durata
implementarii

Preconditii

Obiectiv 3.1. Asigurarea cu personal suficient si bine pregatit profesional

Elaborarea Politicii de
personal a Operatorului

Politica de
personal
elaborata si
aprobata

Sporirea eficacitatii muncii prin
imbunatatirea conditiilor de munca si
odihna ale salariatilor

Asigurarea transparentei procesului de
recrutare si selectie

Cresterea nivelului de integritate,
toleranta, corectitudine, angajament si
devotament fata de intreprindere

Principii de lucru pentru angajati bine
definite

Cunoasterea valorilor, normelor
corporative, drepturilor si
obligatiunilor personale de catre
angajati

Elaborarea Codului de conduita a
angajatului intreprinderii

Achizitionarea unui program
software pentru evidenta
personalului

Asigurarea logisticii si
echipamentelor necesare la toate
nivelele si in toate sectoarele de
activitate ale operatorului

Elaborarea Planului anual

Plan anual de

Personal suficient si calificat pentru

Marirea numarului de personal

de instruire si dezvoltare a | instruire operarea si controlul sistemului de responsabil cu problemele de
angajatilor si elaborat, gestionare a deseurilor gestionare a deseurilor la nivelul APL
implementarea acestuia aprobat si si operatorului

implementat
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Participarea periodica la sesiuni de
instruire si schimb de experienta cu
alte comunitati.

Dotarii adecvate pentru personal in
vederea desfasurarii activitatii in
conditii de eficienta

innoirea echipamentelor
de protectie pentru
lucratorii din salubrizare

Echipamente
procurate

Personal dotat cu echipament
corespunzator, conform cerintelor legale
de sanatate si protectia muncii

Asigurare de fonduri necesare
indeplinirii cerintelor legale in
domeniul sanatatii si protectie muncii

Obiectiv 3.2. Perfectionare

a procesului de m

anagement operational

Dezvoltarea sistemelor de

Dezvoltarea si

Cresterea nivelului calitativ al serviciilor

management certificate la | introducerea prestate
nivelul Operatorului sistemelor de
management Functionarea in conformitate cu
certificate legislatia in domeniu si angajamentul
managementului pentru protejarea
factorilor de mediu, sanatate si
securitatea muncii
Organizarea serviciului de | Serviciu de imbunétatirea evidentei lucrarilor de Asigurare de fonduri
dispecerat dispecerat mentenanta
organizat Dotari adecvate pentru in vederea

desfasurarii activitatii in conditii de
eficienta

Revizuirea graficelor de colectare si
transport deseuri

Obiectiv 3.3: Asigurarea unui grad cat mai mare de incheiere a contractelor cu utilizatorii serviciului si de colectare a tarifului prin masuri

comune cu APL

13



infiintarea unei
subdiviziuni de lucru cu
clientii si relatii cu publicul
la nivelul intreprinderii

Subdiviziuni de
lucru cu clientii
si relatii cu
publicul stabilita
si functionala

imbunatatirea relatiilor cu clientii si
publicul larg Canalizarea proceselor
legate de clienti

Crearea unui departament pentru
procesarea si solutionarea tuturor
solicitarilor si procedurilor legate de
clienti

Modificarile in organigrama
intreprinderii. Stabilirea
responsabilitatilor subdiviziunii

Desemnarea angajatilor subdiviziunii
Datele de contact ale subdiviziunii

publicate si comunicate clientilor si
publicului larg

Crearea unui centru de
asistenta clienti

Ghiseu
amenajat

Facilitarea contactului dintre
Tntreprindere si clienti Accesibilitate si
comoditate in solutionarea problemelor
pentru clienti Excluderea necesitatii
deplasarii clientului la diferiti
functionari/departamente din cadrul IM

Integrarea contactelor directe si
telefonice cu clientii printr-un singur
punct

Responsabilitate sporita la nivelul
angajatului, care se va ocupa integral
de client.

Angajat desemnat si instruit

Sistem informatic instalat si adaptat
necesitatilor

Date de contact facute publice

Implementarea unui sistem
informatic de evidenta a
clientilor

Soft achizitionat
si implementat

Automatizarea proceselor legate de
clientii

Personal instruit

Asigurare resurse financiare

14




Obiectiv 3.4: Diversificarea canalelor si mijloacelor de relationare cu clientii si publicul larg

Crearea unei pagini web a | Pagina web Facilitarea procesului de comunicare cu Continutul paginii stabilit si aprobat
intreprinderii functionala mediul extern
Pagina elaborata si data in exploatare

Adresa de e-mail creata

Link pe adresa paginii APL

Desfasurarea periodica a Chestionar Evaluarea nivelului de satisfactie a Periodicitatea si metodele de
unor sondaje de satisfactie | elaborat si clientilor si a evolutiei acestuia in timp administrare stabilite si aprobate
a clientilor aprobat, aplicat

si interpretat Evaluarea periodica a nivelului de

satisfactie a clientului

Echipe instruite si stabilite pentru
derularea anchetelor/sondajelor

Follow up al sondajelor de opinie

Obiectiv 3.5: Perfectionarea sistemului de contractare

Elaborarea unui set Set complet de | Facilitarea procedurii de contractare a Stabilirea continutului pachetului de
complet de formulare documente serviciilor. documente justificative necesar a fi
necesare incheierii necesare Flexibilitate si accesibilitate in redactare prezentat pentru incheierea
contractului de prestare a | incheierii si utilizare. contractului de prestari servicii
serviciilor contractului

elaborat si Comoditate in completare pentru client

aprobat

Optimizarea resurselor de timp necesare
pentru procesarea solicitarii de incheiere
a contractului de prestare a serviciilor

Inventarierea contractelor | Liste complete Documentarea si optimizarea procesului Identificarea clientilor cu care nu sunt
de prestare a serviciilor cu situatia de incheiere a contractelor incheiate contracte si/sau ai termenul
incheiate cu clientii de valabilitate expirat
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contractarii

serviciului
Organizarea unei campanii | Cresterea imbunétatirea gradului de contractare Stabilirea unui grafic de (re)incheiere
de (re)incheiere a gradului de a contractelor, cu divizare teritoriala,
contractelor de prestare a | contractare elaborat si aprobat
serviciilor cu clientii servicii de

salubritate Stabilirea responsabililor pentru

IV MANAGEMENT FINANCIAR

Instalarea unui soft special | Model soft
pentru efectuarea selectat
automata a calculelor,
integrat cu softul de
evidenta contabila instalat

Automatizarea procesului de efectuare a
calculelor

organizarea, desfasurarea si
monitorizarea campaniei

Realizarea unei actiuni comune cu
APL si alti factori responsabili cu GDS

Contracte pregatite si semnate

Integrarea softului pentru efectuarea
automata a calculelor cu softul de
evidenta contabila

Specialist IT

Soft achizitionat si instalat

Trecerea de la sistemul de | Soft de
achitare actual la sistemul | generare
de achitare in baza de

(Factura detaliata) de plata

instalat

automatizata a
documente de plata documentelor

achizitionat si

Nivel inalt de incredere a clientilor in
sistemul de plata al .M.

Forma tipizata a documentului de plata
elaborata si aprobata

Grafic de distribuire a documentelor de
plata stabilit si aprobat

Factura detaliata ar putea servi ca:

instrument de informare referitor la
modificarile de tarife, graficul de
colectare a deseurilor

instrument de informare referitor la
termenul spre achitare, penalitatile
percepute pentru intarzieri, datoriile
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pentru serviciile prestate, termenul
de achitare a datoriilor

instrument de justificare a platilor
incasate

instrument de certificare a achitarilor
efectuate de catre client

Stabilirea conditiilor de
incasare a platilor in cazuri
speciale

Conditii de
incasare a
platilor in cazuri
speciale stabilite

Optimizarea si eficientizarea procedurii
de incasare a contravalorii serviciilor
prestate

Informatii detaliate despre cazuri
speciale (ex. amanare plata si alte
tipuri de deseuri de evacuat) incluse
in continutul contractului si/sau

si aprobate regulamentului de salubrizare
Stabilirea tarifelor pentru deseuri
speciale si a mecanismului de
facturare
Stabilirea mecanismului de esalonare
si recuperare a datoriilor in cazuri
speciale
Tinerea unui registru Sablon si Urmarirea permanenta a datoriilor Acest registru electronic poate fi
electronic al datornicilor continut al corelat cu soft-ul de facturare, iar pe
registrului Scaderea creantelor facturile trimise sa fie indicata si
electronic datoria cumulata a clientului
datornicilor
elaborat si
aprobat
Publicarea listei rau- Lista rau- Motivarea clientilor de a-si onora la timp Sustinerea autoritatilor locale in
platnicilor si datornicilor platnicilor si obligatiunile de plata fata de aceasta initiativa prin aprobarea
datornicilor intreprindere publicarii si afisarii acesteia in locatii
publicata pre-stabilite
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Eficientizarea si urgentarea procesului
de colectare a datoriilor

Planificarea si organizarea
unor campanii de colectare
a datoriilor

Campanii de
colectare a
datoriilor
organizate si
derulate
periodic in
colaborare cu
APL

Eficientizarea si urgentarea procesului
de colectare a datoriilor

Stingerea creantelor din partea clientilor
intreprinderii

Colaborarea cu institutii locale pentru
colectarea datoriilor de la clientii

Grafic anual de colectare a datoriilor,
prin divizarea sumei datoriei in transe
lunare ce urmeaza a fi colectate,
corelata cu softul de facturare;

Ordin de organizare a campaniei de
colectare a datoriilor semnat.
Componenta comisiilor mixte (I.M,
APL si alti factori responsabili cu
gestionarea deseurilor) de colectare a
datoriilor stabilita si aprobata

Sectoarele de lucru pentru fiecare
comisie repartizate. Sumele datoriei
totale pe sectoare stabilite si
aprobate

Periodicitatea raportarii activitatii
comisiei stabilita si aprobata. Vizite in
teren.

Elaborarea unui model al
avertizarii scrise privind
datoria acumulata (in
format electronic)

Model
avertizare scrisa
privind datoria
acumulata
elaborat (in
format

Asigurarea unei baze documentate
pentru eficientizarea procesului de
colectare a datoriilor

Sustinerea APL in aceasta initiativa
prin aprobarea distribuirii catre
fiecare client rau platnic a unei astfel
de informari standardizate
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electronic) si
aprobat

Prevederea in cadrul
contractului-tip de

Clauze incluse in
contractul tip de

Motivarea clientilor de a-si onora
obligatiunile financiare fata de operator

Aceste aspecte trebuie reglementate

in contractul incheiat cu utilizatorii

prestare a serviciilor a prestare a Crearea unei baze legale pentru

perioadei si/sau sumei serviciilor actionarea rau-platnicilor si datornicilor

concrete (x luni/ x lei) dupa in instanta de judecata

expirarea/depasirea careia,

operatorul isi rezerva

dreptul de a actiona in

judecata clientul in

vederea recuperarii

datoriilor

Instituirea de penalitati Aplicarea De-motivarea populatiei de a incalca Aceste aspecte trebuie reglementate
pentru intarzierea platilor | penalitatii regulile de utilizare a sistemului public in contractul incheiat cu utilizatorii

pentru serviciile prestate

pentru fiecare zi
de intarziere a
platilor

de salubrizare

Crearea cadrului legal care sa
permita aplicarea de penalitati
tuturor clientilor

Obiectiv 4.2: imbunatatirea sistemului de evidenta contabila

Inventarierea Mijloacelor
Fixe

Evaluarea Mijloacelor Fixe

Documentarea Mijloacelor
Fixe

Mijloace Fixe
documentate

Documentarea
aprobata de
catre Consiliul
Local

Evidenta si gestiunea financiara corecta
si eficienta a Mijloacelor Fixe

Lamurirea asupra aspectelor
referitoare la transferul activelor si
inregistrarile contabile aferente
conform contractelor de delegare
propuse

Instruirea personalului din cadrul
departamentului financiar in
utilizarea sistemelor contabile
integrate
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Obiectiv 4.3: imbunititirea sistemului de planificare, bugetare si control

Formarea procedurilor Procedurile Crearea unui suport pentru functia de Colaborarea cu autoritatile centrale si
interne scrise de elaborate planificare si control locale in vederea identificarii in timp
planificare, bugetare si util a surselor de finantare pentru
control Asigurarea unei baze complexe de date activitatea curenta

obiective pentru planificarea activitatii

Asigurarea capacitatii de a urmari

executia bugetara si de a compara cu

planificarea pentru a identifica depasirile

si de a lua masurile necesare
Planificarea activitatilor Activitati Asigurarea capacitatii de a urmari Colaborarea cu autoritatile centrale si
operationale si planificate executia bugetara si de a compara cu locale in vederea identificarii in timp
investitionale pe diferite planificarea pentru a identifica depasirile util a surselor de finantare pentru
perioade (lunar, trimestrial, si de a lua masurile necesare activitatea investitionala si
anual) si cu elaborare unui operationala
plan de actiuni pe
activitate in parte
Implementarea unui sistem | Sistem de Urmarirea evolutiei principalelor Centralizarea datelor operationale si
de contabilitate de contabilitate de | categorii de costuri si evolutia lor in financiare, pentru a putea dispune si
gestiune gestiune timp pentru eficientizarea activitatii analiza toate cifrele companiei intr-

electronic un format relevant pentru activitatea
implementat Optimizarea costurilor companiei prin de monitorizare si analiza

monitorizare si interventie in cazul
depasirilor

Instruirea personalului din cadrul
departamentului financiar in
utilizarea sistemelor contabile
integrate

Obiectiv 4.4: Elaborarea, aplicarea si monitorizarea tarifului

Elaborarea politicii tarifare
pornind de la un tarif

Politica tarifara
elaborata si

Planificare sustenabila a activitatii
intreprinderii pe perioada medie

Calcularea unui tarif actual in
conditiile curente, considerand un
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curent fundamentat
economic

aprobata de
Consiliul
orasenesc

Evitarea cresterilor brusti a facturilor la
momentul de actualizare a tarifelor

Reducerea nemultumirilor utilizatorilor
privind cresterile importante a valorii
facturilor

Constituirea resurselor financiare
viitoare pentru asigurarea sustenabilitatii
sistemului

grad de contractare si colectare
adecvat

Proiectarea tarifelor pe o perioada de
3-5 ani conform unei formule incluse

in contractul de delegare

Verificarea indicelui de

suportabilitate in elaborarea tarifelor,
pentru a asigura capacitatea de plata

a clientilor

Actualizarea periodica a tarifului cu
respectarea strategiei de tarifare

Verificarea anuala a acoperirii

costurilor in conditii reale fata de cele

prognozate in cadrul strategiei
tarifare
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