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1. Introducere

Din anul 2019, 30 de comunitati rurale (peste 70 de localitati), partenere ale proiectului ,MA IMPLIC",
s-au angajat activ in imbunatatirea serviciilor comunale.

Autoritatile locale, initiatorii acestui proces, au mobilizat persoane si institutii din comunitate,
interesate de cresterea calitatii serviciilor si calitatii vietii cetatenilor. Acestea au fost organizate in
Echipe de Initiativa Comunitara, la care s-au alaturat operatori de servicii si cetateni (lideri comunitari,
grupuri de initiativa, asociatii obstesti).

Odata cu identificarea celor mai fezabile solutii pentru dezvoltarea serviciilor publice, echipele locale
si-au asumat responsabilitatea de a mobiliza resursele necesare pentru implementarea actiunilor
prioritare din Planul de Imbunatatire a Serviciilor Comunale.

Pentru o mai buna ghidare a comunitatilor in procesul de mobilizare a resurselor, proiectul ,MA
IMPLIC" a realizat o analiza a experientelor si practicilor locale in sase comunitati-pilot si a organizat
o serie de sesiuni de formare si schimburi de experienta in acest domeniu. La fel, a fost elaborat
prezentul ghid, care are scopul de a inspira pe toti cei interesati de mobilizarea de resurselor sa
actioneze organizat si creativ.

2. Mobilizarea comunitatii. Actorii implicati, tipurile de resurse, metodele si

tehnicile de mobilizare

2.1 Mobilizarea comunitatii

Mobilizarea comunitatii este un proces planificat, orientat spre solutionarea unei probleme. Acesta
este realizat si evaluat, in mod participativ si sistematic, de catre membrii comunitatii, grupurile si
organizatiile din comunitate.

Prin intermediul mobilizarii comunitare, membrii unei comunitati devin constienti de existenta unei
probleme si decid impreuna care sunt pasii necesari pentru rezolvarea acesteia. Astfel, ei devin activi.
Pentru ca mobilizarea sa nu ramana doar un concept teoretic, este necesara implicarea persoanelor
cu initiativa (lideri formali si informali), care sa ,urneasca carul din loc”. ,Mobilizarea comunitatii ofera
oamenilor oportunitatea de a depdsi problemele, de a intelege propriile probleme intr-un context mai
extins (comprehensiv) si de a face ceva pentru solutionarea lor”. Aceasta este chintesenta proiectului
.MA IMPLIC".

2.2 Actorii comunitari implicati in proces

{n comunitatile din tara noastra, in procesul de dezvoltare comunitara, de la caz la caz, pot fi implicati
un numar mai mic sau mai mare de actori comunitari, cum ar fi autoritatile locale (APL), organizatiile
nonguvernamentale (ONG), scolile, gradinitele, casele de cultura, bibliotecile, centrele medicilor de
familie, politia, bisericile, grupuri de initiativa, agentii economici, cetatenii etc. Si, bineinteles, cu cat
mai mare este numarul actorilor locali implicati in proces, cu atat impactul poate fi mai mare. in acest
caz, putem afirma cu certitudine ca diversitatea actorilor comunitari implicati contribuie la
dezvoltarea comunitatii. In acelasi timp, trebuie sa recunoastem si rolul actorilor externi: asociatiile si
fundatiile internationale, organizatiile umanitare, reprezentantele ambasadelor etc., care joaca un rol
la fel de important in dezvoltarea comunitatilor noastre prin asistenta tehnica si financiara oferita.

2.3 Tipologia resurselor

Chiar daca reusim la maxim sa implicam actorii locali si cei externi in procesul de dezvoltare
comunitara, intelegem ca avem nevoie si de diverse resurse, cum ar fi:

= resurse financiare;



*  resurse umane;
= resurse materiale;
= resurse naturale;

= resurse culturale.

IMPORTANT de inteles: resursele comunitdtii trebuie implicate in proces, dupa aceeasi formula ca si
actorii comunitari. Altfel spus, sa tindem spre utilizarea unei game cat mai largi de resurse locale, dar
tinand cont de disponibilitatea acestora. Ar fi gresit sa ignoram unele dintre resursele mentionate,
diminuandu-le imaginar importanta din punct de vedere al impactului. La fel de gresit ar fi sa punem
accent doar pe resursele financiare, pornind de la ideea ca ,banii rezolva orice problema”. De fapt,
folosirea resurselor trebuie abordata din perspectiva: ,resursele umane, materiale, naturale si
culturale trebuie folosite in asa mod incat sa genereze resurse financiare”. De exemplu, organizand
un festival (resursa culturald) putem acumula bani din darea in chirie a spatiilor (corturilor), pentru
vanzarea produselor locale; apeland la o persoana (resursa umana), specialista in scriere proiectelor,
putem obtine un grant (resursa financiara); autospeciala sau tractorul care colecteaza deseuri (resursa
materiala) poate presta servicii contra plata si, astfel, va aduce resurse financiare in comunitate etc.

2.4 Metodele si tehnicile de mobilizare comunitara si a resurselor

Pentru a obtine rezultate dorite in procesul de mobilizare a resurselor, este important de intreprins
doi pasi de initiere:

» Pasul 1 - elaborarea Hartii Actorilor Locali (este foarte important sa includem toti actorii din
comunitate, inclusiv pe cei care, la prima vedere, par a fi neinsemnati. De exemplu, persoanele in
etate, intrunite in cadrul unor grupuri de seniori/ grupuri de initiativa, pot produce schimbari mari
in localitate. Fiind abilitate si instruite, pot scrie si implementa diverse initiative si proiecte. De
asemenea, copiii din localitate pot veni cu anumite initiative si actiuni).

» Pasul 2 - elaborarea Hartii Resurselor Locale (este foarte important de inclus toate tipurile de
resurse, specificand in detalii si locatia acestora). Harta ne va oferi o viziune ampla asupra
resurselor reale pe care le putem folosi la rezolvarea diverselor probleme comunitare, inclusiv va
facilita identificarea resurselor existente, care pot contribui la implementarea proiectelor.

Doar dupad realizarea acestor pasi, putem afirma cd suntem pregatiti pentru initierea procesului de
mobilizare a comunitatii si resurselor. Ulterior, va urma un set de actiuni importante, cum ar fi
consolidarea capacitdatilor comunitdtii prin acumularea cunostintelor si exemplelor de bune practici;
transferul/aplicarea acestora in comunitatea noastrd.

Pentru mobilizarea resurselor umane din comunitate, este important sa intelegem ce sta la baza
procesului. De fapt, despre mobilizarea oamenilor putem vorbi doar atunci cand in comunitate este
dezvoltat un anumit spirit participativ, numit ,participare civica”. Participarea civica inseamna
implicarea cetatenilor in proces chiar de la inceput, adica incepand cu identificarea problemelor,

luarea deciziilor privind solutionarea acestora si implementarea solutiilor.

Din perspectiva europeana’, participarea cetatenilor se defineste astfel: ,prin informare, comunicare
si implicare se stabileste relatia intre administratie si cetdteni”, iar activitatile administratiei sunt
dezvoltate si sustinute in asa fel, incat sa corespunda cat mai mult posibil nevoilor si dorintelor
cetatenilor.

Implicarea cetatenilor la nivel local inseamna existenta unei interfete sistematice si constructive intre
cetateni, APL si prestatori de servicii, care pot influenta spre bine calitatea serviciilor publice.

T European Governance A White Paper: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/DOC_01_10
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Interactiunea cu cetatenii si utilizatorii serviciilor poate lua diferite forme si poate fi de intensitate
diferita, variind de la informarea si diseminarea activa pana la implicarea utilizatorilor institutionalizati
in furnizarea serviciilor (cea mai avansata forma de implicare), asa cum se arata in schema de mai jos.

Figura 1: Dimensiunile implicarii cetdtenilor
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La intrebarea ,care sunt beneficiile participarii civice?”, raspunsurile ar fi urmatoarele:

* se genereaza solutii/idei pornite din interiorul comunitatii, ceea ce inseamna ca solutiile vin sa
rezolve anume probleme identificate de catre cetateni;

» se identifica si se mobilizeaza alte resurse locale (umane, materiale, financiare, culturale etc.);

= creste capacitatea comunitatii de a-si rezolva mai eficient propriile problemele;

= membrii comunitatii sunt responsabilizati, dar, tototada, se simt utili si importanti;

= creste durabilitatea si sustenabilitatea proiectelor comunitare;

» creste solidaritatea.

|

Exista o lista larga a genurilor de activitati in care putem implica membrii comunitatii:

» evaluarea nevoilor si resurselor comunitatii;

= prioritizarea problemelor si stabilirea directiilor de actiune;
» planificarea actiunilor;

* implementarea actiunilor;

* monitorizarea actiunilor si proiectelor;

= evaluarea rezultatelor.

Cele sase genuri de activitati mentionate mai sus, precum si metodele de implicare a cetatenilor, sunt
prezente si in Planurile de Imbunatdtire a Serviciilor Comunale ale comunitdtilor partenere din cadrul
proiectului de implicare civicd in guvernarea locald ,MA IMPLIC",

NOTA (din propria experienta): Dacd ne dorim cu adevdrat si avem in comunitate un numdr mare de
persoane active si implicate, ,molipsite” de acel spirit participativ, trebuie neapdrat sa incepem cu
dezvoltarea patriotismului local. Cu alte cuvinte, este important sa promovam, in randul satenilor,
acele valori comune, care sa-i faca sa se simta mandri de apartenenta lor la comunitate. Acest lucru
va creste motivatia oamenilor de a face lucruri frumoase pentru localitatea lor.

2.5 Colectarea de fonduri

Colectarea de fonduri ocupa un rol foarte important in procesul de dezvoltare comunitara. Este un
proces complex, care poate fi descris drept unul extrem de interactiv si care, fiind bine planificat,
poate contribui la solutionarea multitudinii de probleme comunitare din diverse domenii (sociale,
economice, de infrastructura, de mediu etc.)



Colectarea de fonduri este ,stiinta” de a-i convinge pe altii ca activitatea Dumneavoastra are rost.
Este arta de a motiva spre fapte bune, de a vinde ideea celui care dispune de mijloace, pentru a face
realizabila o problema sentimentala.

Colectarea de fonduri este un proces complex care cuprinde diverse elemente.

Nevoile si costurile. indatd ce a fost identificata

problema, pentru care intentionam sa lansam o " : s
campanie de colectare de fonduri, stabilim toate
nevoile si necesitatile noastre privind procesul de

organizare a campaniei. Astfel, va fi foarte clar, inca de
la initierea procesului, de ce dispunem si de ce nu, si

care ar fi costurile pentru organizarea campaniei (de s
Colectare, inregistrare,
exemplu, pentru procurarea boxelor transparente, consolidare
bannerelor cu mesajul campaniei, pliantelor, Q’

materialelor informationale, plata chiriei salii, in cazul
unui bal de binefacere sau targ/iarmaroc etc.).

Metode, resurse,
strategia, investitii

Sursele si potentialul. La aceasta etapa, este foarte util sa identificam si sa facem o lista a tuturor
persoanelor, grupurilor de persoane, organizatiilor — potentiali donatori la care am putea apela. Este
important sa dam importanta tuturor ,candidatilor” din aceasta lista, inclusiv celor care, la prima
vedere, par a fi ,neinsemnati” din punct de vedere al aportului (in materie de donatie) pe care il pot
aduce campaniei initiate de noi. De ce? Deoarece, deseori, se intampla ca asteptarile noastre nu
coincid cu realitatea si, astfel, riscam sa colectam mai putine fonduri decat am fi putut.

Metodele, resursele, strategia, investitiile. De fapt, aceasta etapa este una de planificare. Este o
etapa fara care o campanie de colectare de fonduri nu ar putea fi realizata cu succes. Se recomanda
planificarea diverselor si celor mai potrivite metode de colectare de fonduri, astfel incat campania
sa-si atinga scopul. La fel de important este sa existe o echipa, iar responsabilitatile sa fie delegate
fiecarui membru. Si, nu in ultimul rand, este important ca timpul de realizare a fiecarei etape din
cadrul campaniei sa fie planificat corect.

Colectarea, inregistrarea, consolidarea. Aceasta etapa este una dintre cele mai interesante,
deoarece presupune desfasurarea procesului propriu-zis de colectare de fonduri. Este o etapa in care
are loc interactiunea cu OAMENII! Anume la etapa de colectare, initiatorii campaniei ,simt gustul
actiunii”, incep sa prinda la curaj si sa aiba incredere in fortele proprii, capata speranta in reusita
campaniei, dar si invers — pot ,trdi esecul” (in cazul in care nu detin cunostintele necesare, nu au un
plan bine definit etc.). O importanta deosebita trebuie atrasa inregistrarii resurselor colectate, fie ca
este vorba de bunuri, bani sau chiar de ore de munca voluntara. De ce este important si obligatoriu
sa efectuam acest lucru? Exista doua motive:

1. la final de campanie, neaparat venim cu un raport privind valorificarea sau cheltuirea
banilor/bunurilor catre donatori. Deci, trebuie sa avem inregistrate toate donatiile si,
respectiv, toate cheltuielile;

2. pentru a sigura transparenta procesului, care contribuie la cresterea gradului de incredere
fata de noi. La aceasta etapa este extrem de important sa fie respectate anumite cerinte:
a) sa fie creat un grup (comisii), responsabil de evidenta donatiilor;
b) la finalizarea fiecarei etape/zile/eveniment, in cadrul caruia a avut loc colectarea, grupul
(comisia) calculeaza, inregistreaza si intocmeste un proces-verbal, care va fi semnat;
c) toate datele privind banii/bunurile colectate in cadrul evenimentelor, de fiecare data, se
vor introduce n registrul unic al campaniei.



3. Potentialul local de mobilizare a resurselor locale. Experientele locale

3.1 Actorii locali implicati in procesul de mobilizare a resurselor

in toate cele sase localitati vizitate, intr-o masurd mai mare sau mai micg, in procesul de dezvoltare
comunitara au fost implicate diverse categorii de actori locali, cum ar fi APL-urile, ONG-urile,
locuitorii, diaspora, agentii economici, institutiile publice, bisericile, grupurile si echipele de initiativa,
comitetele coordonatoare, consiliile tinerilor, echipele de pompieri voluntari etc.

Administratia Publica Locala, conform opiniilor respondentilor, este unul din principalii actori
comunitari implicati in dezvoltarea locala. Si asta pentru ca, cresterea gradului de bunastare a
cetatenilor este, de fapt, cea mai importantd si prima responsabilitate a APL. in majoritatea
localitatilor, pe langa primar, care este persoana (actorul) numarul unu cea mai implicata si
.cointeresata” in mobilizarea resurselor pentru a dezvolta localitatea pe care o conduce, se atesta si
implicarea a cel putin 50% din numarul consilierilor locali, acestia fiind caracterizati ca fiind activi si

implicati.

In baza rezultatelor cehstionarului, se atesta ca APL (primarii, secretarii consiliilor locale si consilierii
locali) contribuie la dezvoltarea locala prin logistica, informare, luare decizii, initiative privind
rezolvarea anumitor probleme locale etc.

Autoritatile locale din Capaclia, Copceac, Vorniceni si Selemet au mentionat ca unele dintre
responsabilitatile asumate tin si de scrierea si implementarea proiectelor, dar si atragerea de fonduri
prin alte metode.

Si ONG-urile sunt mentionate de catre respondenti drept actori importanti in dezvoltarea locala. in
cinci din cele sase localitati activeaza una sau mai
multe asociatii obstesti, care acopera diverse domenii,
printre care domeniile: social, cultural, economic si
identitate locald, participare civica. In satul Capaclia
din raionul Cantemir, de exemplu, exista o singura
asociatie obsteasca (Capaclia Alsacia), dar care are un
spectru destul de larg de activitate si o experienta
bogata in implementarea proiectelor atat in domeniul
social, cat si in cel al infrastructurii edilitare si servicii.
De asemenea, aceasta asociatie contribuie la cresterea
gradului de participare civica, mobilizand cetatenii sa
se implice in actiuni comunitare. Un exemplu elocvent  Figura 2. Instalarea unut teren de joacad in Capaclia
este mobilizarea tatilor la actiunea de instalare si amenajare a terenului de joaca pentru copii, munca
lor fiind apreciata drept contributie la un proiect. Asta inseamna ca primaria a economisit resurse
financiare necesare pentru achitarea lucrarilor de instalare a terenului de joaca, resurse care au fost
valorificate pentru acoperirea altor necesitati din comunitate. Actiunea data a fost parte a proiectului
JParticipare la guvernarea locala prin Juriile Cetatenesti Locale (JCL)".




in satul Selemet din raionul Cimislia, un mare impact social, dar si economic il au proiectele si
initiativele implementate de asociatia de bastinasi ,Bastina Selemet”. Aceasta organizatie este una
de succes, care a reusit sa implice bastinasii plecati peste hotare in dezvoltarea locala. in mare parte,
succesul acestei asociatii se datoreaza si faptului ca bastinasii (diaspora) se implica in proces, chiar
de la etapa de identificare a problemelor. Ulterior, vin m
cu solutii si se implica la realizarea lor, inclusiv prin I 0[’
donatii materiale, financiare etc. De remarcat este ; s==
faptul ca, in raport cu diaspora, APL din Selemet 3 s i |
reuseste sa puna 1n valoare cunostintele si BI\STINASILOR
experientele dobandite de ani de zile pentru a atrage X ’ g
cat mai multi participanti in proces. Unul dintre Satului

secretele, care asigura succesul acestei asociatii, SELEMET ‘
consta in faptul ca, pentru fiecare contributie/donatie, '
mica sau mare din partea diasporei, se aduc multumiri ™~ . _ o

in diverse forme si maniere atractive. Astfel, motiveaza Figura 3. Banner cu mes;z:;::u{'t umire a bastinasilor,
oamenii sa doneze repetat (unul dintre principiile

colectarii de fonduri este ,de a multumi”).

Siin satele Copceac si Vorniceni din UTA Gagauzia exista asociatii de bastinasi, activimplicate in viata
locala. Acestea au cate cinci ONG-uri active. in ambele localitati, asociatiile obstesti atrag fonduri prin
diverse proiecte si campanii de colectare de fonduri si se ocupa de cresterea activismului civic.
Combinarea acestor doua tipuri de activitati dau rezultate foarte bune.

Locuitorii constituie cea mai numeroasa categorie de actori comunitari, care se implica in
dezvoltarea locala, mentionata de respondenti. Numarul celor activi, de facto, este diferit de la o
localitate la alta. Astfel, APL Copceac reuseste sa
implice in procesul de dezvoltare locala cca 75% din
populatia satului. Acesta este un indiciu foarte bun,
care ne face sa credem ca localitate se bucura de
proiecte durabile (acolo, unde se implica cetatenii prin
munca si tot felul de contributii, se pastreaza bunurile
si invers, unde nu se implica, sunt mai indiferenti,
creste riscul distrugerii, degradarii bunurilor). O buna
practica din satul Copceac, care merita a fi , o
mentionata, este activitatea ,Comitetelor de strada”  Figura 4. Sedinta cu membrii Comitetului de stradd,
("Ynnuuble komuteTbl”). Membrii acestor comitete Copceac

sunt locuitorii diferitor strazi, iar in sarcina lor intra identificarea problemelor din sectoarele in care
locuiesc, formularea propunerilor si solutiilor catre APL, monitorizarea si luarea anumitor decizii.
Initiativa data presupune o colaborare stransa cu administratia publica locala.

APL-urile din Capaclia, Selemet si Fundurii Vechi reusesc sa implice in dezvoltarea locala cca 50% din
populatie - un indicator destul de bun. Aici, locuitorii se implica, atat prin donatii de bunuri, expertiza
si consultanta, cat si prin contributii financiare. De exemplu, la Vorniceni, cu contributia financiara a
cetatenilor, in cadrul proiectului ,DAR 1+3", a fost procurat un grader, au fost renovate drumuri si a
fost construita reteaua de apeduct.



Diaspora. Experienta APL Selemet in lucrul cu diaspora merita a fi pusa in valoare si replicata pe scara
larga. Aici, in dezvoltarea locala sunt implicati cca 90% :
din bastinasii plecati peste hotare. Dupa cum am
mentionat si mai sus, succesul se datoreaza, in mare
parte, faptului ca comunitatea a investit mult in
consolidarea capacitatilor sale de lucrul cu diaspora,
acumuland un volum vast de cunostinte si experiente
inovative. De exemplu, au inceput cu elaborarea unei
baze de date a migrantilor din Selemet, apoi au
elaborat Harta tarilor in care au emigrat bastinasii
(locul de trai/de aflare a migrantilor).

Figura 5. Harta diasporei, Selemet

Agentii Economici. in functie de marimea localitatii, numarul populatiei, amplasarea fatd de anumite
puncte strategie, centre regionale, orase, drumuri nationale etc., numarul agentilor economici poate
fi unul mai mic sau mai mare. Dar, acesta nu intotdeauna este un indiciu obligatoriu. De exemplu,
chiar si o localitate mai mica ca teritoriu sau cu un numar mai mic de populatie, dar cu o infrastructura
dezvoltata (drumuri, retele de apa, canalizare, gaz, iluminat etc.) poate avea un numar mai mare de
agenti economici, fiind atractiva pentru acestia. Pe langa cele mentionate, un rol important in
atragerea agentilor economici il are si administratia publica locala, care ii sustine prin oferirea
anumitor finlesniri sau conditii bune de promovare a produselor/serviciilor, contribuind astfel la
atragerea investitiilor pentru proiectele economice. Prezenta si activismul agentilor economici duce
la crearea locurilor de munca, atractivitatea localitatii si cresterea veniturilor locale.

Localitatea Fundurii Vechi este un exmplu, care a reusit sa atraga un numar mare de agenti economici.
Aici, sunt cinci agenti economici mari, care contribuie la bugetul local prin impozite si taxe. Totodata,
este oportun de mentionat bunele practici de implicare a agentilor economici in rezolvarea
problemelor locale din satul Vorniceni. Acestia se implica in viata comunitatii in proportie de cca 90%
si contribuie cu donatii de bunuri, vanzari ale bunurilor la pret redus (de exemplu, cisterne pentru
serviciul de alimentare cu apa potabila), donatii de produse alimentare nevoiasilor, donatii financiare
in cadrul actiunilor caritabile etc.

Institutiile publice au si ele un cuvant de spus in procesul de dezvoltare a comunitétii. in cele sase
localitati, cele mai implicate dintre institutiile publice sunt: casele de cultura i blblloteC|Ie acestea,
in mare parte, sunt caracterizate drept actori [ s
comunitari care contribuie mult la diseminarea
informatiei, sensibilizarea publicului, promovarea
diverselor cauze, proiecte si idei. Toate acestea sunt
componente inevitabile in procesele de mobilizare
locala si fara ele nu ar fi posibil sau ar fi destul de dificil
de obtinut rezultate. Evident, si celelalte institutii au un
loc si un rol anume, atunci cand vorbim despre [ — :
dezvoltarea localitatii, ele fiind parte indispensabila a Figura 5. Velo-tur, Vorniceni

unui sat. La Copceac si Selemet exista doua cantine

sociale, care ofera servicii persoanelor vulnerabile. La Vorniceni, autoritatile locale, in colaborare cu
institutia de invatamant, organizeaza diverse actiuni de sensibilizare a publicului si promovare a ideii
proiectelor, cum ar fi: expozitii sau velo-tururi. in cadrul proiectului ,Responsabilizare prin informare
in localitatile codrene”, Primaria Vorniceni, in colaborare cu Asociatia bastinasilor plecati din satul
Vorniceni, AdB juniorii de Vorniceni, Asociatia jurnalistilor de mediu si Conventia primarilor privind
clima si energia, a organizat maratonul pe biciclete ,Eco energy”. Scopul acestui proiect a fost de a
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contribui la sensibilizarea publicului privind economisirea energiei, importanta eficientei energetice,
a economisirii resurselor naturale si promovarea valorilor de mediu, clima si energie.

Bisericile. Doua din cele sase localitati implica bisericile in viata satului. Astfel, in satele Selemet si
Risipeni aproape jumatate dintre enoriasi se implica in diverse actiuni de voluntariat si campanii de
binefacere. Trebuie de mentionat separat biserica ortodoxa din satul Copceac, unde enoriasii
constituie 97% din populatie, iar preotul este un adevarat lider, care reuseste sa mobilizeze in masa
oamenii, atunci cand este vorba de contributie sau participare la anumite actiuni comunitare.

Grupurile de initiativa, echipele de initiativa comunltara echlpele de pomplerl voluntarl
comitetele coordonatoare, consiliile tinerilor. i ‘
Toate acestea sunt forme de participare civica, care,
intr-o masura mai mica sau mai mare, exista in cele
sase localitati.

La Capaclia, Copceac, Selemet si Vorniceni echipele
de pompieri voluntari intervin la stingerea
incendiilor, localizandu-le. Astfel, sunt diminuate
pagubele si salvate vietile oamenilor. in plus, locuitorii
acestor localitati beneficiaza de un grad mai mare de
siguranta. Aceste realizari au devenit posibile datorita
sinergiei mai multor proiecte, in cadrul carora au fost Figura 6. Echipa de pompieri voluntari, Capaclia
donate autospeciale si construite/dotate edificiile cu echipamentele necesare.

Grupuri de initiativa exista in Capaclia, Copceac, Fundurii Vechi si Selemet. Acestea sunt parte a mai
multor initiative si proiecte, iar rolul lor primordial este de a mobiliza locuitorii sa se implice in actiuni
concrete la nivelul comunitatilor lor. in localitatile mentionate, memobrii grupurilor de initiativa sunt
preponderent tinerii, dar exista si exceptii, precum in Fundurii Vechi, unde membrii sunt persoane
adulte.

Echipe de initiativa comunitara sunt create in toate cele sase localitati si fac parte din proiectul
,MA IMPLIC". Rolul acestora este unul mai complex.
Echipele au participat activ sau chiar au demarat
procese legate de analiza situatiei actuale, identificarea
problemelor si gasirea de solutii, precum si informarea
publicului larg. Echipa de initiativa comunitara este
vazuta ca un parteneriat dintre APL - operator de
servicii - si cetateni inca de la inceputul procesului, fapt
ce contribuie la buna gestionare a proiectului si
implicarea tuturor actorilor relevanti in proces.

Comitetul coordonator local a fost creat de AO
,CASMED", in satul Risipeni, si activeaza in nordul tarii.
Acest comitet are sarcina de a implica persoanele de
varsta a treia in viata satului, inclusiv in procesul decizional.

Figura 7. Membrii EIC,
Risipeni, Izvoare, Horesti, Taxobeni

3.2 Resursele implicate in dezvoltarea comunitara

Resursele financiare. Cand vorbim despre resursele financiare indreptate spre dezvoltarea locala,
acestea trebuie abordate intr-o maniera complexa. Trebuie luate in calcul toare resursese posibile de
a fi utilizate in proces (chiar si cele care, la prima vedere, par a fi neinsemnate sau mici ca marime).
Doar aplicand formula unei abordari complexe vom putea acumula o suma mai mare de bani (resurse
financiare) in bugetul nostru.



Finantele locale:

Primele genuri de resurse financiare mentionate de APL, care sunt indreptate spre dezvoltarea locala,
sunt banii din bugetele locale si transferurile de la bugetul de stat (cele cu destinatie generala si cele
cu destinatie speciald). Ele fac parte din acel ,portmoneu” comun al comunitatii, dar nu pot fi
caracterizate drept resurse financiare care, substantial, pot fi influentate pentru a le creste.

in UTA Gagauzia, ins4, existd o buna practicé, care merité a fi cunoscuta, si este valorificatd de APL
Copceac. Este vorba despre transferurile de la bugetul regional catre primarii (din Programul de
dezvoltare locala a Gagauziei), ceea ce presupune finantarea, a 50% din costul total al proiectului,
din Fondul contributiilor Gagauziei. Cu alte cuvinte, la suma de bani atrasa de APL din exterior, sub
forma de grant, din bugetul regional se aloca aceeasi suma drept contributie pentru implementarea
proiectului.

Merita sa ne oprim la Veniturile proprii la bugetul local. Ele pot proveni din:

a) vanzarea bunurilor, terenurilor; acordarea in arenda a bunurilor, terenurilor; eliberarea certificatelor
(de exemplu, APL Fundurii Vechi din aceste actiuni atrage cca 200 000 de lei pe an);

b) taxele locale pentru amplasarea unitatilor comerciale, amplasarea publicitati, amenajarea
teritoriului, aplicarea simbolicii locale, taxele de salubrizare, cazare, parcaj la vanzarea
produselor/bunurilor. De exemplu, APL Fundurii Vechi din aceste actiuni atrage cca 1 200 000 de lei
pe an, avand instituita taxa pentru parcaj de 40 de lei per zi;

c) prestarile de servicii: lucrarile cu mini-excavatorul, tractorul, graiderul, serviciile de transport
microbuz etc. — contra plata, inclusiv pentru sustinerea institutiilor publice. Din astfel de actiuni, APL
Vorniceni si Copceac reusesc sa adune anual o suma considerabila de bani, care ulterior este
indreptata spre necesitatile comunitatii.

Colectarea de fonduri:

Locuitorii. Merita a fi mentionate practicile de la Vorniceni si Copceac. La Vorniceni, locuitorii
contribuie financiar la reparatia/constructia drumurilor cu 1 000-8 000 de lei, pentru conectare la
apeduct cu 300-600 de lei, pentru conectare la reteaua de canalizare cu 700 de lei, pentru iluminat
stradal — cu 300 de lei. De asemenea, vin cu contributii financiare si la granturi, reparatia bisericii,
Caravana de Craciun etc.

La Copceac, este formalizat procesul de colectare a donatiilor si contributiilor prin decizia consiliului
local. Prioritare sunt proiectele in care comitetele de strazi primele vor colecta contributia, dupa cum
urmeaza: la reparatia/constructia drumurilor — 3 000 de lei, conectarea la apeduct — 1 000 de leij,
conectarea la canalizare — 3 000 de lei.

Diaspora. Pentru diaspora din Selemet este caracteristica implicarea in dezvoltarea localitatii pe
diverse dimensiuni, cum ar fi; dimensiunea culturala,
cand bastinasii plecati peste hotare, revenind acasa in
vacanta, se implica in organizarea festivalurilor;
dimensiunea economica, cand cu suportul si
contributia financiara a bastinasilor a fost creata piata
agroalimentara; dimensiunea tehnologico-materiala,
cand cu suportul bastinasilor s-au construit si reparat
edificii (de exemplu, muzeul satului, Scoala de muzica,
intrarea in localitate etc.).

Figura 8. Piata agroalimentard, Selemet

Agentii economici. La Vorniceni, gradul de implicare al
agentilor economici, inclusiv prin contributii financiare, este destul de mare. Astfel, pentru diverse
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proiecte si probleme comunitare, acestia contribuie cu sume cuprinse intre 20 000-100 000 de lei.

Institutiile publice. in majoritatea localitatilor, institutiile publice sunt incadrate in campanii de
colectare de fonduri, prin diverse metode: iarmaroace, in cadrul carora, de exemplu, elevii din scoli
vand obiecte confectionate de ei sau copturi si colecteaza bani pentru diverse cauze. Sau, la Selemet,
exista practica de ,Film in aer liber”, unde elevii vand bilete, astfel colectand bani pentru anumite
actiuni in beneficiul comunitatii.

Granturile:

Sunt una dintre cele mai eficiente metode de colectarea de fonduri. La acest capitol pot fi mentionate
experientele satelor Vorniceni, Selemet si Copceac, care sunt cunoscute prin implementarea unui
numar mare de proiecte, atat de infrastructura, cat si de menire sociala. Printre cele mai mari sume
atrase din granturi pot fi mentionate: 800 000 de euro atrase de APL Copceac, pentru canalizare si
statie de epurare, si 8 000 000 lei atrase de APL Vorniceni, pentru canalizare. ins3, toate cele sase
localitati au experiente de implementare a proiectelor, atat din granturi mici (5 000 de lei — Capaclia),
cat si din granturi mari (60 000 de euro - Selemet).

Campanii de colectare de fonduri se organizeaza de catre majoritatea localitatilor. De exemplu, la
Capaclia - ,Doneaza pentru desaga lui Mos Craciun”,
.Contribuie la crearea conditiilor pentru spatiu de
agrement pentru copii, tineri si adulti”; Copceac:
.Doneaza pentru graider’, ,Doneaza pentru
excavator”, ,Doneaza pentru apeduct” (toate online);
Risipeni: ,Contribuie pentru cantina sociala”; Selemet:
.Contribuie pentru Scoala de muzica Selemet”, riel Cetbenese Locsl Capachi
,Contribuie pentru muzeul satului Selemet”, ,Dondm ~ “=—~~ .. i
pentru cei mai tristi ca noi”, ,Doneaza pentru grader” 7 £@;‘fﬁhgﬂ
(online si fizic)”, ,Doneaza pentru sport” (online si D I eme e !

WIS ITI IS IS I”

NATIE PENTRU PARCUL TA

fizic). Figura 9. Exemple de campanii de colectare de fonduri

Eficienta utilizdrii resurselor:

Nu este vorba doar despre colectarea de fonduri in sensul direct al cuvantului. Este important sa
realizam faptul ca, atunci cand intreprindem anumite masuri pentru a cheltui mai putini bani, daca
este posibil si rezonabil, neaparat contribuim la eficacitate si eficienta. Asta inseamna ca nu cheltuim
o suma X de bani planificati pentru anumite cheltuieli, ci cheltuim X-Y. O astfel de abordare putem
observa la administratia publica din satul Fundurii Vechi, unde la institutii educationale s-au construit
trei cazangerii pe biomasa, la gradinita s-au instalat baterii solare, fapt care le permite sa
economiseasca resurse financiare importante.

Resursele umane fac parte din cea mai importanta categorie, care poate atrage alte resurse pentru
a dezvolta localitatea. APL Capaclia, Copceac, Selemet si Vorniceni dispun de persoane responsabile
de atragerea de fonduri. in competenta acestora intra scrierea proiectelor, cautarea finantatorilor,
organizarea campaniilor de fundraising, atragerea investitiilor.

O alta categorie de resurse umane, care la fel pot contribui la dezvoltarea locala, sunt voluntarii activi,
in competenta carora intra mobilizarea membrilor comunitatii - actiune care, nemijlocit, contribuie
la implementarea cu succes a campaniilor de colectare de fonduri si a altor actiuni in comunitate,
cum ar fi mobilizarea pentru actiuni de salubrizare etc.

De asemenea, in toate cele sase localitati, angajatii institutiilor publice, asistentii sociali, specialistii
din diverse domenii sunt implicati, fiecare conform capacitatilor si competentelor pe care le au. In
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Capaclia, asistentii sociali se implica la etapa de scriere a proiectelor, prin oferirea de date si statistici
necesare la completarea formularului, la descrierea problemei. La fel, acestia se implica la intocmirea
listelor beneficiarilor diverselor campanii de binefacere.

Mesterii populari sunt acea resursa umana care duc faima localitatii, promovand-o si facand-o
atractiva. In Copceac, Fundurii Vechi si Vorniceni mesterii populari organizeaza diverse expozitii de
lucrari de artizanat, costume populare, incaltaminte, confectioneaza toluri la razboi, obiecte din lemn.
La fel, sunt implicati si in promovarea turismului local, astfel atragand turisti care, vizitand localitatea,
au nevoie de cazare si mancare, ceea ce permite localnicilor sa obtina venituri suplimentare (pentru
oferirea spatiilor de cazare si alimentare).

Liderii de opinie sai ,liderii de mahale”. Sunt acele persoane care, de exemplu, la Capaclia, organizeaza
adunari in mahalale sau pentru alte categorii ale populatiei cu scopul de a-i informa si sensibiliza.
Implicarea lor contribuie la 0 mai buna implementare a proiectelor, evitand unele situatii dificile,
bazate pe neintelegeri si reticenta publicului.

Resursele materiale. Un bun exemplu de utilizare a resurselor tehnice intalnim la Copceac, unde APL
presteaza servicii cu mini-excavatorul, graiderul, tractorul, servicii de transport cu microbuzul etc. -
contra plata, inclusiv pentru sustinerea institutiilor publice. Astfel, putem afirma ca resursa tehnica
~aduce” resurse financiare in bugetul local. La fel, autospecialele pentru stingerea incendiilor, donate
localitatilor Selemet, Capaclia, Copceac si Vorniceni, chiar daca nu ,aduc bani” in sensul direct al
cuvantului, aduc beneficii care pot fi cuantificate in bani si salveaza vieti omenesti.

Daca ne referim la alte resurse materiale, precum cele de infrastructura publica, atunci ne oprim la
exploatarea, vanzarea cladirilor publice existente, terenurilor, parcarilor auto, unde se percepe taxa
de parcaj, cum este in cazul APL Vorniceni. Toate acestea contribuie la majorarea bugetului local.
Deci, este un exemplu elocvent, cand putem afirma ca resursele materiale ,ne aduc bani".

Resursele naturale. Si aici avem exemple privind valorificarea resurselor de catre APL Copceac,
Vorniceni si Fundurii Vechi. Astfel, localitatea Vorniceni, in urma vanzarii lemnului din padurile ce i
apartin, obtine anual 200 000 de lej, iar localitatea Copceac — 900 000 de lei. Totusi, aceste resurse
trebuie valorificate rational. Daca daca am taiat un anumit numar de copaci, obligatoriu trebuie sa
plantam cel putin tot atatia.

Rezervatia peisagistica ,lzvoare-Risipeni” este o locatie cu potential turistic, care urmeaza a fi
valorificata. In acest sens, APL intentioneaza sa atraga investitii in timpul apropiat, fapt care se
regaseste si in Planul strategic de dezvoltare locala.

Totodata, in Vorniceni, resursa naturala apa este
folosita pentru binele intregii comunitati, deoarece
sistemul de apeduct din localitate functioneaza in
baza apei din izvoarele de pe teritoriul localitatii. lar in
Fundurii Vechi, peisajele naturale au potential turistic,
dar care, din pacate, nu este valorificat.

Resursele culturale. Drept exemplu de resursa
culturala, care este valorificata pe o scara mai larga,
putem mentiona Festivalul ,iProsop”, care contribuie
la cresterea bugetului local. Veniturile sunt din darea
in arenda a corturilor si locurilor de vanzare pentru
mesterii populari si producatorii agricoli. La fel, populatia locala isi creste veniturile din realizarea
produselor din propria gospodarie.

Figura 10. Festivalul iProsop, Selemet
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De asemenea, poate fi mentionat si festivalul ,Canta de rasuna lunca”, organizat anual de primaria
Fundurii Vechi.

Colectivele artistice ,Sanzienele” din Capaclia, cele cinci ansambluri folclorice din Copceac, ,Invartita
Dorului” din Fundurii Vechi; Ansamblurile de dans popular ,Rotunda” si ,Busuioc”, Ansamblul de copii
,Voinicel”, Fanfara; Ansamblul de muzica ROK ,Tepes”, Ansamblul vocal ,Dorulet”, Biserica din lemn
din sec XVI (in restaurare), Situl arheologic (doua cuptoare de olarit din sec XIV), Vinaria Divus Wineri
cu sala de degustare, Complexul cultural turistic ,Vatra Dumenilor”, Doua case rurale. Toate acestea,
valorificate intr-o mare masura, contribuie atat la promovarea localitatilor, cat si la atragerea
resurselor financiare provenite din vanzari de bunuri, oferire de servicii, plata pentru bilete de intrare
etc.

La fel de insemnate sunt horele (,Hora satului”), care reprezinta un bun prilej de a atrage turisti, dar
si de a lansa campanii de colectare de fonduri in timpul horelor. Aceasta experienta o are satul
Capaclia. Cand oamenii vin la hora, se distreaza, danseaza, dar si doneaza pentru o anumita cauza.

Satul Fundurii Vechi detine si un traseu turistic spre ,Padurea Domneasca”, Dealurile ,7 fantani” si
+Movila Tiganului”. Fiind valorificate, acestea pot genera resurse aditionale.

Satul Copceac este renumit prin faptul ca detine un brand local — ,Baur” (produs din carne preparata
dupa o tehnologie anume). Acestui produs ii este consacrat festivalul cu acelasi nume.

Totodata, muzeele existente din aceste localitati prezinta interes pentru turistii locali si straini.

3.3 Potentialul extern implicat in mobilizarea resurselor

Asociatiile/Fundatiile care contribuie, in mod regulat, la dezvoltarea locala. In acest sens, pot fi
mentionate urmatoarele bune practici:

Capaclia: Asociatia Passerelle Alsace Moldavie (Franta), care a contribuit la renovarea gradinitei si
scolii din localitate. Anual, asociatia contribuie cu ajutoare umanitare, donatii de rechizite pentru
elevi. Asociatia Max (Olanda) a contribuit la construirea si repararea cantinei sociale si asigura
pranzuri pentru persoanele in etate, dar si la reparatia si dotarea spalatoriei. In prezent, oferd servicii
de spalatorie.

Copceac: Rotary Club (Germania) a ajutat la constructia statiei de epurare, sistemului de canalizare,
instalatiei sanitare, instalatiei turnului de apa. TIKA a finantat construirea unei noi gradinite si a unui
parc. PNUD Moldova, prin proiectul MiDL, a contribuit la crearea Centrului ,Batranete linistita”,
imbunatatirea serviciilor locale de intretinere a drumurilor prin achizitionarea unui graider,
achizitionarea unui mini-excavator.

Fundurii Vechi: Asociatia obsteasca ,CASMED" din mun. Balti finanteaza ingrijirea batranilor la
domiciliu.

Risipeni: Asociatia obsteasca ,Speranta si caritate” asigura cu produse alimentare, de igiena,
vestimentatie, incaltaminte familiile cu copii din categorii social-vulnerabile. Cantina sociala
.CASMED" ofera alimentare (pranzuri calde), timp de patru luni de zile (perioada rece a anului), pentru
30 de persoane.

Selemet: Organizatia umanitara ,Norge-Moldova” (Norvegia) este un partener de incredere, care a
contribuit la crearea ,Centrului social pentru copii cu dezabilitati si copii din familii social-vulnerabile”,
,Salii de forta si reabilitare”, la reparatia Scolii de muzica Selemet, constructia si reabilitarea turnului
de apa ,La Gritco”, mini-hotelului, cabinetului stomatologic, la cdezvoltarea serviciilor sociale: dus
social, spalatorie sociala, cantina sociala. Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare sustine
organizarea Festivalului iProsop, Piata agroalimentara regionald, parcarea multifunctionala, traseul
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turistic, amenajarea intrarii de Sud-Est a localitatii Selemet, modernizarea serviciului de iluminat prin
proiectul ,MA IMPLIC".

Vorniceni: Asociatia ,Terra-1530" a contribuit la termoizolarea gradinitei nr.1,a oferit ajutoare
umanitare (anual, face donatii pentru elevi). Asociatia de bastinasi ,Vatra Vornicenilor” s-a implicat la
amenajarea terenului multifunctional la liceu, procurarea graiderului, instalarea iluminatului stradal.
Asociatia de bastinasi juniorii din Vorniceni ofera, anual, ajutoare umanitare, colecteaza donatii de
sarbatori pentru persoane vulnerabile etc. Asociatia ,Creativ-Art” a contribuit la crearea traseului
turistic in satul Vorniceni, dezvoltarea agro-turismului, prestarealor servicii de turism etc.

APL-urile infratite/APL-urile partenere
Majoritatea localitatilor mentionate au incheiate infratiri, dar merita a fi mentionate doua dintre ele.

Satul Capaclia, care are rezultate palpabile, in materie de resurse, contributii si schimb de experiente.
in baza infratirilor, Capaclia beneficiaza de urmatoarele: Comuna Ciugud (RO) — finantarea proiectului
de executie a drumului L- 605; Comuna Niculitel (RO) — reparatia interiorului Casei de cultura, donarea
buldoexcavatorului; Comuna Targul Ocna (RO) — reparatia interiorului Casei de cultura; Comuna
Mosna (RO) — partener in proiectul transfrontalier de creare a bibliotecii virtuale, organizarea
Festivalului moldovenilor; Parteneriatul intercomunitar Capaclia-Cociulia-Visniovca (serviciul de
pompieri voluntari) — fiecare dintre cei doi parteneri contribuie la gestionarea serviciului de pompieri
voluntari.

Satul Copceac - Or. Mustafakemalpasa (TURCIA), in cadrul proiectului de modernizare a serviciului
de gestionare a deseurilor solide a fost procurata autospeciala de colectare a gunoiului si pubelelor.

Fundatiile/organizatiile internationale si nationale (in baza programelor de finantare). Dupa cum
am mentionat mai sus, relatia cu acest tip de donatori/finantatori/parteneri se resimte cel mai mult,
dupa marimea sumelor obtinute din finantari. Comunitatile coopereaza cu diferite organizatii: GIZ,
Uniunea Europeana, UCIP IFAD, Fundatiei SOROS Moldova, FDR LEADER, PNUD Moldova, Agentia
de Dezvoltare si Cooperare a Elvetiei, Banca Mondiala, Comisia Europeana, Guvernul Romaniei,
Ambasada Poloniei, Norge Moldova, Ambasada SUA etc.

3.4 Parteneriatele durabile

Analizand practicile celor sase localitati, in ceea ce priveste parteneriatele, am constat ca toti
respondentii au mentionat ca toate formele de parteneriat pe care le-au incheiate, indiferent, daca
este vorba despre infratiri, sau acorduri de colaborare, sunt formalizate. Acest fapt creeaza premisa
de a crede in durabilitatea acestor relatii dintre parteneri (daca parteneriatele au fost incheiate cu
mai mult timp in urma, necesitatea formalizarii acestora printr-un document, acord etc. este vadita).
De exemplu, primarile Copceac, Capaclia si Selemet, in baza acordurilor de
colaborare/infratire/parteneriat, pana in acest moment, au implementat un numar destul de mare de
proiecte si actiuni comune cu suportul partenerilor. Conform opiniilor primarilor intervievati,
formalizarea parteneriatelor (prin semnarea bilaterala/trilaterala etc. a documentelor de acord) ofera
mai multa claritate in ceea ce priveste buna derulare a actiunilor comune, intelegerea
responsabilitatilor si drepturilor partenerilor, dar si ofera mai multa incredere in atingerea
obiectivelor propuse.

3.5 Metodele si practicile de mobilizare a resurselor

Pentru a reda un tablou mai amplu privind metodele folosite de cele sase comunitati participante la
interviu, dar si pentru a intelege care sunt cele mai ,populare” (cel mai des aplicate) metode, conform
datelor chestionarelor, le-am grupat pe trei dimensiuni: financiara, donatii (bunuri) si munca
voluntara. Respectiv, vom putea intelege care dintre metodele mentionate sunt cel mai putin aplicate
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(scrise cu albastru), dar care, cu siguranta, ar putea fi aplicate mai eficient in beneficiul procesului de
mobilizare a resurselor, astfel incat sa putem obtine rezultate si mai bune.

Dimensiunea financiara:

» granturile — scriereaa si depunerea spre finantare a proiectelor;

» contributiile atrase in baza acordurilor de parteneriat, acordurilor de colaborare;

= contributiile atrase in baza acordurilor de infratire;

» campaniile de colectare de fonduri: pe cardurile persoanelor fizice, transferul bancar la persoane
fizice, donatia financiara fizica, conform listei donatorilor;

= crowdfundingul;

» colectarea de fonduri incadrata in activitati culturale si sportive: cinema (vanzare de bilete,
limonada, popcorn, dulciuri), velo-tur, colectare din poarta in poartd, iarmaroace;

= altele: boxe de sticla la magazine; boxe la institutii publice; donatii lunare (procent din salariu).

Dimensiunea de donatii (bunuri):

» autospeciale, tehnica din partea partenerilor externi;

= plante decorative, copaci pentru amenajarea spatiilor publice;

* lemne, carbuni, pentru persoanele nevoiase pe timp de iarna;

= produse alimentare (din partea agentilor economici, partenerilor de dezvoltare, locuitorilor
satului, diasporei), in cadrul campaniilor de binefacere;

= produse de igiena personala, haine (din partea agentilor economici, partenerilor de dezvoltare,
locuitorilor satului, diasporei), in cadrul campaniilor de binefacere.

Dimensiunea de muncd voluntara (fizicd/consultantd/expertiza):

= participarea locuitorilor la actiuni de salubrizare a localitatii (lichidarea gunoistilor, curatarea
zonelor publice etc.);

» participarea locuitorilor la actiuni de amenajare a localitatii (plantarea copacilor, florilor; lucrarile
de reparatie; instalarea terenurilor de joaca, bancilor, urnelor etc.);

» consultanta si expertiza in domenii specifice (inginerie, sanatate, filologie, istorie etc.).

3.6 Logistica procesului de mobilizare a resurselor
Planul de colectare de fonduri

in procesul de planificare a campaniilor de colectare de fonduri, pe termen scurt (de moment/per
campanie/actiune), toate cele sase localitati participante la interviu au mentionat ca elaboreaza
planuri de colectare de fonduri. Satul Copceac elaboreaza plan pe termen mediu, mentionand ca
acest lucru ii ajuta sa atinga obiectivele propuse, dar si sa fie mai eficienti.

Listele de donatori/finantatori

O lista cu potentiali donatori/finantatori detin trei din cele sase localitati: Capaclia, Copceac si
Selemet. Un Registru al donatorilor/finantatorilor cu care au colaborat anterior detine doar satul
Copceac, fapt ce li ajuta la mentinerea contactului cu acestia. Localitatile care nu detin astfel de liste
si registre au mentionat ca ar fi foarte util sa le detina. Asta le-ar ajuta sa coopteze anume acei
donatori care au tangente cu campania pe care o desfasoara.

Regqulile, principiile, valorile

Fiecare din cele sase comunitati si-a stabilit propriile reguli, principii si valori de care se conduc si
care, dupa parerea lor, contribuie la atingerea rezultatelor asteptate in procesul de mobilizare a
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resurselor. Unele principii si valori sunt comune pentru majoritatea localitatilor intervievate, cum ar

fi:

Transparenta. De fiecare data se straduiesc sa faca publice toate activitatile si informatiile care se
refera la procesul de colectare de fonduri (de exemplu, se publica toate datele privind donatiile
facute).

Nediscriminarea. Orice persoana, care doreste sa se implice in actiuni de mobilizare a comunitatii,
colectare de fonduri etc. are posibilitatea sa o faca.

Corectitudinea. In cadrul campaniilor de colectare de fonduri se creeaza un grup de monitorizare,
cenzori (dupa caz), care elaboreaza procese-verbale, verifica, monitorizeaza procesul, asigura
buna desfasurare a campaniilor. Acest fapt ajuta mult la cresterea gradului de incredere in
initiatorii campaniilor.

In comuna Risipeni, echipele locale se conduc si de principiul diversitatii - cand comunitatea implica
in actiuni comunitare diverse categorii de cetateni.

In Capaclia, aditional, se aplica:

Capacitarea membrilor comunitatii. Periodic, se organizeaza instruiri privind scrierea de proiecte,
fundraising, dezvoltare comunitara si alte domenii conexe.

Cooptarea noilor membri. Principiul este simplu: 50% din membri implicati in campanie sunt
dintre cei care au participat in cadrul campaniilor anterioare si au reusit sa obtina unele abilitati
in acest domeniu (prin participarea la instruiri, activitati), iar ceilalti 50% sunt membri noi, care nu
au participat la campanii, dar care sunt motivati sa se implice si doresc sa obtina cunostinte si
experiente noi. Astfel, se ofera posibilitatea la cat mai multi locuitori ai satului sa se implice in
dezvoltarea locala.

Raportarea. In urma fiecarei campanii, se organizeaza sedinte de totalizare, se raporteaza modul
de valorificare a donatiilor. Raportarea se face atat pentru donatori, cat si pentru intreaga
comunitate.

Campaniile de multumire. De obicei, se aduc multumiri tuturor donatorilor, indiferent de marimea
donatiei facute, ceea ce ajuta la mentinerea lor si in cadrul altor campanii, motivandu-i sa
doreasca sa se implice. Acest principiu contribuie la cresterea numarului donatorilor in fiecare
viitoare campanie.

In localitatea Selemet se aplica:

Consolidarea capacitatilor membrilor comunitatii la nivel de institutii, grupuri de initiativa. Ori de
cate ori apare oportunitatea de a beneficia de anumite instruiri sau schimburi de experiente,
echipa participa.

Promovarea participarii civice la nivel de localitate. Conform acestui principiu, succesul poate fi
atins, doar cand cetatenii sunt implicati in dezvoltarea locala.

Incluziunea sociala. Acest principiu ajuta la implicarea diferitor categorii de cetateni in viata
satului, fara a-i discrimina pe anumite criterii.

Onestitatea (corectitudinea). Aplicarea acestui principiu contribuie mult la cresterea imaginii atat
in fata finantatorilor si partenerilor, cat si in fata locuitorilor satului.

Replicarea bunelor practici. Ajustarea bunelor practici din alte localitati, atat din tara, cat si peste
hotare, constribuie la imbunatatirea conditiilor din comunitate.
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Comunicarea tn procesul de mobilizare a resurselor (canale de comunicare, metode de comunicare)

Cel mai des, cele sase comunitati utilizeaza urmatoarele canale de comunicare:

* paginile de socializare (facebook, odnoklassniki);

= verbal: discutii fata in fata (in cadrul adunarilor in mahale/sectoare ale localitatii);
= panourile publice din localitate;

» anunturile afisate in locurile publice (institutii publice, magazine alimentare);

* mesajele in privat la donatorii si membrii activi.

in localitatea Selemet se foloseste cu succes platforma Viber - ,Selemet in dialog”.

in Copceac se utilizeaza paginile web: copceac.md, copceac-diaspora.md; Instagram, Viber (Auanor
¢ Mpumapmen), YouTube (Aunanor c Mpumapom).

in Fundurii Vechi se informeaza prin ziarul local ,Viata satului *, ziarul raional ,Campia Glodenilor”.
Metodele utilizate in comunicarea cu publicul:

» din poarta in poarta: campanie de informare si de sensibilizare;

» expozitii de desene;

» expozitii de fotografii — photovoice;

= focus-grup;

= velo-tur;

= flashmob;

= teatru social;

» discutii fizice: cu donatorii si potentialii donatori, in cadrul campaniilor de colectare de fonduri;
= scrisori catre donatori.

4. Factorii de succes in mobilizarea resurselor

Capaclia:

» |dentificarea, crearea si dezvoltarea unor parteneriate durabile atat cu localitatile vecine, cat si cu
localitatile din Romania.

» Institutionalizarea si formalizarea parteneriatelor: acordul de colaborare/parteneriat asigura buna
functionare a acestuia, inclusiv diminueaza riscurile.

= Comunicarea eficienta atat cu donatorii, cat si cu membrii comunitatii.

» Aplicarea metodelor interactive si inovative in procesul de mobilizare a resurselor.

» Implicarea locuitorilor in proces, chiar din momentul identificarii problemelor. Astfel, ei sunt
motivati sa participe si la urmatoarele etape, inclusiv la actiuni concrete, prin munca fizica,
consultanta si donatii de bunuri si bani.

» Elaborarea planului de mobilizare a resurselor pentru fiecare actiune sau campanie in parte.

* Implicarea tuturor persoanelor doritoare, care sunt motivate sa faca parte din echipa.

» Consolidarea membrilor comunitatii prin participarea lor la instruiri.

= Aplicarea principiilor mentionate mai sus.

Copceac:

e Implicarea locuitorilor in implementarea proiectelor.
e Implicarea masiva a diasporei in dezvoltarea locala.
e Aplicarea metodei ,Comitetele de strada”.
e Atragerea si implicarea agentilor economici in implementarea proiectelor de dezvoltare locala.
e Crearea beneficiilor pentru categoriile social vulnerabile ale populatiei.
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Promovarea proiectelor in domeniul culturii si sportului.

Dezvoltarea brandurilor locale ,Produs in Copceac” si ,Baur”.

Institutionalizarea si formalizarea parteneriatelor — acordul de colaborare/parteneriat asigura
buna functionare a acestuia, inclusiv diminueaza riscurile.

Comunicarea atat cu donatorii, cat si cu membrii comunitatii (utilizarea diverselor canale de
comunicare).

Elaborarea planului de mobilizare a resurselor pe termen mediu si lung.

Implicarea tuturor persoanelor doritoare, care sunt motivate sa faca parte din echipa.

Fundurii Vechi:

Planificarea strategica de dezvoltare a localitatii pentru urmatorii patru ani.

Selectarea membrilor comitetului de implementare a proiectelor, dupa capacitati, aptitudini.
Transparenta activitatilor.

Economisirea resurselor financiare (baterii solare si cazangerii pe biomasa la institutiile publice,
banii economisiti vor fi valorificati pentru solutionarea altor probleme locale).

Mentionarea celor mai activi voluntari din localitate.

Risipeni:

Deschiderea APL pentru implementarea proiectelor destinate diverselor categorii de populatie.
Optimismul si starea de bine in realizarea activitatilor.

Selemet:

Deschiderea si dorinta APL de a implementa cat mai multe proiecte si initiative participative.
Experienta relevanta, inclusiv lectiile invatate.

increderea din partea partenerilor, datoritd corectitudinii.

Credibilitatea APL.

Axarea pe diverse tipuri de proiecte de: infrastructurd, sociale si economice, care vor duce la
dezvoltarea localitatii pe toate dimensiunile si vor fi benefice pentru diferite categorii de locuitori.
Implicarea masiva a diasporei in dezvoltarea localitatii.

Transparenta in activitate.

Echipa consolidata si foarte unita.

Crearea si consolidarea unor parteneriate durabile.

Imaginea buna a localitatii, obtinuta de-a lungul anilor.

Atractivitatea localitatii.

Vorniceni:

Munca continua.

Dedicatia.

Responsabilitatea personalului.

Implicarea activa a APL.

Dorinta de dezvoltare.

Dragostea fata de bastina — patriotismul local.
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5. Recomandari

Sa va conduceti de o BAZA TEORETICA solida. Teoria dezvoltarii comunitatii ofera cateva modele
participative din care puteti alege.

Fiti OPTIMISTI. Este responsabilitatea Dvs. sa fiti optimisti in privinta succesului si rezultatelor
proiectului. Membrii comunitatii au dreptul sa aiba orice fel indoieli. Dar, indoielile Dvs. nu trebuie sa
fie verbalizate. Nu este de datoria comunitatii sa va insufleteasca. Dvs. stabiliti tonul pentru proiect
si acest ton trebuie sa fie serios, vioi si optimist.

Fiti AMBITIOSI. Trebuie sa aveti scopurile inalte si asteptarile mari de la potentialul comunitatii de a
schimba viata spre bine. Nu limitati planul de actiuni din cauza temerilor Dvs. sau ca o0 modalitate de
auto-protectie.

Fiti TRANSPARENTI. Toata informatia trebuie sa fie disponibila tuturor celor care au nevoie de ea.
Toate intrebarile despre lucrul, abordarea si intentiile Dvs. trebuie sa fie comunicate, pentru ca sa
primeasca un raspuns din partea membrilor comunitatii.

PLANIFICATI. Planurile pe termen mediu si lung sunt obligatorii, la fel ca cel pe termen scurt (pentru
moment sau actiune unica). Planificarea este un proces care va va face sa fiti mai siguri pe sine si va
va ajuta sa diminuati riscurile.

CONSOLIDATI ECHIPA. Doar in echipa pot fi obtinute rezultate inalte. Delegati responsabilitatile
membirilor echipei, conform capacitatilor fiecaruia. Consolidati capacitatile membrilor echipei prin
participare la instruiri si schimburi de experienta.

ELABORATI LISTA POTENTIALILOR DONATORI. Ea va va ajuta sa cooptati anume pe acei donatori
care au tangenta cu domeniul din care face parte campania.

ELABORATI REGISTRUL DONATORILOR, PARTENERILOR CU CARE ATl COLABORAT. Acesta va va
ajuta la mentinerea contactelor cu donatorii.

DIVERSIFICATI METODELE/CANALELE DE COMUNICARE. Astfel, veti putea transmite mesajul
campaniei la un numar mai mare de beneficiari. Concomitent, va veti creste gradul de transparenta.

ELABORATI HARTA RESURSELOR SI HARTA ACTORILOR. Acest exercitiu v-a face mai multa claritate
privind cine, ce, unde, cum si cand trebuie sa se intample.

NU UITATI SA MULTUMITI! Fiecare multumire méreste sansele de a creste numérul donatiilor
ulterioare.
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