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Acest ghid, privind elaborarea si adoptarea regulamentelor locale si altor acte juridice necesare
pentru organizarea si functionarea serviciilor publice de gospodarie comunala a fost elaborat in
cadrul Proiectului de implicare civicd in guvernarea locald - MA IMPLIC, finantat de Agentia
Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare SDC si implementat de Skat Consulting Ltd.

Opiniile exprimate in acest raport nu reprezinta pozitii oficiale ale Agentiei Elvetiene pentru
Dezvoltare si Cooperare SDC sau ale Skat Consulting Ltd.




INTRODUCERE

Asigurarea populatiei si a altor beneficiari cu servicii comunale reprezinta un domeniu cheie din cadrul
portofoliului de competente al autoritatile publice locale. Spre deosebire de serviciile publice de natura
administrativa’, la care cetatenii apeleazd doar ocazional sau periodic, serviciile publice de gospodarie
comunala sunt servicii de care locuitorii comunitatii au nevoie zilnic. De existenta serviciilor comunale
de calitate, accesibile si sigure in localitatile rurale si urbane ale tarii depinde sanatatea oamenilor,
starea mediului inconjurator, atractivitatea turistica si investitionala a localitatilor si a tarii in intregime,
securitatea cetatenilor (de ex. iluminatul public), etc.

in acest context, proiectul de implicare civica in guvernarea locald - MA IMPLIC, finantat de Agentia
Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare SDC si implementat de Skat Consulting Ltd, ofera sprijin
autoritatilor publice locale din 30 de localitati/grupuri de APL-uri partenere, in vederea organizarii
furnizarii serviciilor de gospodarire comunala intr-un mod participativ, eficient, incluziv si durabil.

imbunatatirea infrastructurii fizice este un aspect important céruia i se atrage o atentie deosebita, dar
pentru imbunatatirea prestarii servicilor comunale este necesara si asigurarea unui cadru de
reglementare adecvat la nivel local, precum si organizarea corecta din punct de vedere juridic si
institutional a prestarii serviciilor comunale.

in urma vizitelor de documentare realizate de catre consultantul juridic al Proiectului MA IMPLIC in
comunitatile partenere, a fost constatata si reconfirmata situatia ca majoritatea APL-urilor rurale nu
dispun de personal calificat (juristi, ingineri, experti) care sa asigure elaborarea, aprobarea si ajustarea
periodica a regulamentelor locale si a altor documente juridice necesare pentru organizarea si
functionarea serviciilor publice de gospodarie comunala. Drept urmare, asa cum au aratat si vizitele in
teren, in multe localitati actele juridice necesare pentru organizarea si prestarea serviciului (cum ar fi
regulamentul local, contractul de delegare a gestiunii serviciului, indicatori de performanta, acte de
predare primire a infrastructurii si echipamentelor, etc.) sunt invechite, sau lipsesc in totalitate, sau
sunt incheiate acte juridice care nu corespund rigorilor legislatiei in vigoare (spre exemplu contract de
comodat in loc de contract de delegare a gestiunii serviciului). In cadrul discutiilor, reprezentantii APL
si_ai operatorilor au mentionat despre necesitatea unui suport din partea proiectului in ce priveste
elaborarea unor modele de regulamente si de acte juridice necesare pentru organizarea si functionarea
serviciilor comunale.

Acest ghid a fost elaborat in contextul expus mai sus si ca raspuns la aceste demersuri ale
reprezentantilor APL si ai operatorilor de servicii comunale. Prin urmare, obiectivul acestui document
este oferirea unor recomandari, informatii practice si modele de acte necesare pentru
formalizarea/organizarea corecta din punct de vedere juridic a infiintarii si functionarii
serviciilor publice de gospodarie comunala. Intentia si ideea acestui ghid este de a oferi informatia
juridica intr-un format accesibil, bine organizat si laconic pentru uzul primarilor, consilierilor locali,
functionarilor din administratiile publice locale, facilitatorilor angajati de proiect pentru a sustine APL-
urile partenere in atingerea obiectivelor trasate, operatorilor prestatori de servicii comunale, etc.

Tinand cont de faptul ca proiectele implementate de localitatile partenere sunt focusate doar pe cateva
servicii de gospodarie comunala, si anume serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, salubrizare
(gestiunea deseurilor solide) si iluminat public, prezentul ghid va urma aceasta abordare si va propune
modele regulamente si alte acte juridice pentru serviciile in cauza.

T Spre exemplu eliberarea unui certificat sau unui act permisiv, autentificarea unui act, etc.



IMPORTANTA REGULAMENTELOR LOCALE $I' A ALTOR DOCUMENTE JURIDICE AFERENTE
NECESARE PENTRU BUNA ORGANIZARE $I FUNCTIONARE A SERVICIILOR PUBLICE DE
GOSPODARIE COMUNALA

Asa cum a fost mentionat mai sus, organizarea si asigurarea prestarii serviciilor publice de gospodarie
comunalad® reprezintd o competentd si o sarcind importantd pentru autoritatile locale. Pentru
organizarea cu succes a functionarii si prestarii servicillor comunale sunt necesare mai multe
ingrediente — infrastructura si echipamente, resurse umane, cunostinte (know-how), sisteme eficiente
de colectare a tarifelor/taxelor, etc, si, nu in ultimul rand, reglementari locale si acte juridice
corespunzitoare. in conditiile unor resurse austere, atat de ordin financiar, cat si uman, de multe ori
accentul este pus pe insasi existenta infrastructurii si pe prestarea serviciului in sine, adica atata timp
cat serviciul este prestat, atat autoritatile locale, cat si cetatenii si institutile de control nu ridica
intrebari asupra corectitudinii si existentei documentatiei juridice. in aceasta situatie, poate aparea
intrebarea, de ce totusi este necesar sa dezvoltam si sa adoptam regulamente locale si sa asiguram
existenta documentatiei juridice aferente organizarii si functionarii serviciilor de gospodarie comunala?
in acest sens, pot fi aduse urmatoare argumente care sustin necesitatea elaborarii si adoptarii sau
ajustarii documentatiei juridice referitoare la crearea, organizarea si functionarea serviciilor comunale:

v Este o cerinta a legislatiei. Articolul 6 din legea 1402/2000 privind serviciile publice de
gospodarie comunala stabileste principiile care stau la baza organizarii si functionarii serviciilor
comunale. Astfel, principiul legalitatii este unul din principiile de baza, care presupune
respectarea cerintelor legii de catre toti actorii implicati (autoritati publice centrale si locale,
persoane juridice si fizice). Prin urmare, odata ce legislatia prevede necesitatea elaborarii
acestor documente?®, autoritatile locale, la fel ca si ceilalti actori vizati, trebuie si se
conformeze.*

v Existenta lor va fi un colac de salvare in cazul posibilelor litigii/conflicte sau a unor
controale. Valoarea si utilitatea unor regulamente si acte juridice actualizate, care sunt in
conformitate cu legislatia in vigoare este cel mai bine apreciata in cazul unor posibile conflicte
dintre APL si operator, dintre APL/operator si beneficiarii serviciului (gospodarii casnice,
persoane juridice), etc. Deci, atata timp cat nu au aparut astfel de conflicte s-ar putea sa apara
senzatia ca serviciul poate sa functioneze bine merci si in lipsa lor, dar posibilitatea aparitiei
unor astfel de litigii nu este niciodata exclusa.

2 Conform legislatiei Republicii Moldova, serviciile publice de gospodarie comunala reprezinta un
ansamblu de activitati si actiuni de interes public, desfasurate sub autoritatea administratiei publice
locale la realizarea lucrarilor necesare in gospodaria comunala. Legea serviciilor publice de
gospodarie comunala nr. 1402/2002, cu modificarile ulterioare, atribuie la categoria serviciilor
publice de gospodarie comunala urmatoarele servicii: a) alimentarea cu apa; b) alimentarea cu
energie termica; c) canalizarea si epurarea apelor uzate si pluviale; d) salubrizarea (managementul
deseurilor solide), inverzirea localitatilor; e) asigurarea cu transport public local; f) administrarea
fondului locativ public si privat.

3 Mai concret, aceastd documentatie include regulamentul pentru organizarea si functionarea
serviciului in cazul gestiunii directe si delegate, contract de delegare a gestiunii in cazul gestiunii
delegate, care la randul sau include o serie de anexe.

4 Pentru mai multe detalii referitoare la prevederile legale concrete a se vedea urmatorul punct din
acest ghid privind formele de gestionare a serviciilor de gospodarie comunala.



v" Regulamentul local de organizare si functionare a unui serviciu comunal este necesar in cazul
constatarii unor contraventii de catre serviciile publice de gospodarie comunala (spre
exemplu contraventii prevazute la art. 170-175 si 180 din Codul contraventional al RM, nr.
218/2008) si de catre autoritatea administratiei publice locale (spre exemplu constatarea
contraventiilor administrative prevazute la art. 154 Cod contraventional, care prevad sanctiuni
pentru incalcarea regulilor de gestionare a deseurilor sau la art. 181 care prevad sanctiuni
pentru incalcarea regulilor de asigurare a curateniei in localitatile urbane si rurale) si respectiv,
pentru examinarea acestora de catre comisia administrativd. In acest caz, lipsa unor
regulamente locale va face dificila sau chiar imposibila aplicarea acestor sanctiuni.’

v Existenta lor reprezinta o preconditie pentru buna organizare operationala si financiara
a serviciului. Atunci cand nu exista regulamente locale si acte juridice actualizate si de calitate,
serviciul comunal functioneaza si se dezvolta haotic si la intamplare, nu exista o continuitate in
abordari si politici cand sunt alesi alti primari si consilieri locali. Dimpotriva, atunci cand aceasta
documentatie este elaborata, adoptata si actualizata la timp, rolurile fiecarui actor (de exemplu
APL, operator, beneficiar, etc) sunt definite clar, exista indicatori de performanta care definesc
asteptarile, exista contract care stabileste drepturile si obligatiile, iar in caz de posibile
neintelegeri, partile cheie pot face trimitere la documentele in cauza.

FORMELE DE GESTIONARE A SERVICIILOR PUBLICE DE GOSPODARIE COMUNALA

Legea privind serviciile publice de gospodarie comunala (1402/2002), la fel ca si Legea privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare (303/2013), prevede doua forme de gestionare a serviciilor
comunale: gestiune directa si gestiune delegata.

in cadrul gestiunii directe, autoritdtile administratiei publice locale isi asuma toate sarcinile si
responsabilitatile privind organizarea, conducerea, administrarea si gestionarea serviciilor publice de
gospodarie comunala. Gestiunea directa se realizeaza prin compartimentele specializate organizate in
cadrul autoritatilor administratiei publice locale. Adica in cazul gestiunii directe, APL nu deleaga
serviciu unui operator, ci presteaza de sine statator serviciul respectiv prin crearea unei structuri/sectii,
compartiment in cadrul primariei. Conform legii, fiecare serviciu public de gospodarie comunala
constituit si exploatat in regim de gestiune directa isi desfasoara activitatea in baza unui regulament
de organizare si functionare, elaborat si aprobat de autoritatea administratiei publice locale (mai exact
de catre consiliul local), in conformitate cu prevederile regulamentului-tip® elaborat si aprobat de
autoritatea publica centrala de specialitate.

In cazul gestiunii delegate, autoritatile administratiei publice locale apeleaza la unul sau la mai multi
operatori carora le incredinteaza, in baza unui contract, gestiunea furnizarii/prestarii serviciilor publice

> Spre exemplu, articolul 181 din Codul administrativ stabileste sanctiuni pentru incélcarea regulilor de
asigurare, in modul stabilit de autoritatea administratiei publice locale, a curateniei in localitatile urbane si
rurale. Prin urmare, daca consiliul local nu a adoptat un regulament privind salubrizarea localitatii, sau a unui
regulament privind gestiunea deseurilor menajere, care ar cuprinde si o sectiune privind mentinerea curateniei
in localitate, nu vor putea fi aplicate aceste sanctiuni, or in cazul aplicarii acestea ar putea sa fie contestate si
anulate de catre instanta de judecata.

® Din pacate nu exista regulamente-tip in cazul tuturor serviciilor de gospodarie comunala. Pentru mai multe
detalii a se vedea punctul 3.1. din acest Ghid.



de gospodarie comunala, precum si administrarea si exploatarea sistemelor publice tehnico-edilitare
aferente acestui serviciu. Este important de inteles si de constientizat particularitatile gestiunii delegate
in ce priveste rolul APL si al operatorului in organizarea, furnizarea, prestarea, controlul si
monitorizarea serviciului public de gospodarie comunald. In primul rand, competenta,
responsabilitatea si controlul asupra serviciului public de gospodarie comunala apartine APL (de
nivelul 1), iar delegarea prestarii serviciului comunal unui operator (fie public, sau privat, sau unei
asociatii de utilizatori ai serviciului) nu inseamna ca APL nu mai pastreaza careva parghii si
responsabilitati, ba din contra, fiecare parte are drepturile, responsabilitatile si obligatiile sale. Aceasta
precizare este necesara, pentru ca in practica au fost intalnite cazuri cand APL considera ca atata timp
cat serviciul este prestat de un operator privat sau de catre operatorul public al altei localitati, ei nu au
nici o treaba si este problema relatiei contractuale intre operatorul respectiv si consumator. Sau pe de
alta parte au fost intalnite cazuri cand asociatia utilizatorilor de apa sustine ca ei sunt beneficiari ai
serviciului, ei sunt si operator, iar APL nu ar trebui sa se amestece in organizarea si prestarea serviciului
si in activitatea lor. in ambele cazuri abordarea este gresita. Indiferent cum este organizata prestarea
serviciului, direct de catre APL (gestiune directa), sau de catre un operator public sau privat, autoritatile
locale din localitatea respectiva vor avea competenta si responsabilitatea finala pentru serviciul
respectiv. in acest sens, legea 1402/2002 privind serviciile publice de gospodéarie comunala stabileste
la art. 19 faptul ca in conformitate cu competentele si obligatiile ce le revin potrivit legii, autoritdtile
administratiei publice locale isi exercitd atributiile privind adoptarea politicilor si strategiilor de
dezvoltare a serviciilor, a programelor de dezvoltare a sistemelor publice de gospoddrie comunald,
precum si dreptul de a controla si de a supraveghea executarea contractelor prin care a fost delegata
gestiunea serviciilor, inclusiv:

a) modul de indeplinire de cdtre operatori a obligatiilor asumate;

b) calitatea serviciilor furnizate/prestate;

¢) parametrii serviciilor furnizate/prestate;

d) modul de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune a sistemelor publice din
infrastructura edilitara a localitdtilor, precum si activitatea de dezvoltare si/sau modernizare a
acestor sisteme;

e) modul de formare si de stabilire a tarifelor la serviciile publice de gospoddrie comunald
furnizate/prestate.

in plus, legea 1402 mai mentioneaza la art. 14 faptul ca autoritdtile administratiei publice locale au
competenta exclusivda privind infiintarea, organizarea, coordonarea, monitorizarea si controlul
functiondrii serviciilor publice de gospoddrie comunald, precum si crearea, administrarea si exploatarea
bunurilor proprietate publicd din infrastructura edilitard a unitatilor administrativ-teritoriale respective.
Adevarat, legea nu stabileste concret la autoritatile locale de care nivel se refera, dar acest lucru poate
fi usor clarificat examinand art. 4 al Legii 435/2006 privind descentralizarea administrativa, care
stipuleaza expres ca aceasta competenta apartine APL de nivelul intai.

Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare este si mai explicita in acest sens,
stipuland la articolul 13 faptul ca delegarea gestiunii serviciului public de alimentare cu apd si de
canalizare nu anuleaza prerogativele autoritdtilor administratiei publice locale privind adoptarea
politicilor si strategiilor de dezvoltare a serviciului public, inclusiv a programelor de dezvoltare a
sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare, si nu exclude responsabilitdtile si dreptul acestora de
supraveghere, monitorizare si control, in conformitate cu atributiile ce le revin potrivit legii.

in concluzie, si in cazul gestiunii delegate a serviciilor comunale, APL are o serie de responsabilitati si
atributii pe care le pastreaza si pe care trebuie sa le exercite pentru a asigura ca serviciul este prestat
la parametri de calitate si siguranta. Spre exemplu, APL elaboreaza si adopta politici si strategii locale
in domeniul gospodariei comunale, asigura monitorizarea si controlul periodic ale activitatilor de
furnizare/prestare a serviciilor publice de gospodarie comunala, in conformitate cu actele normative,



si luarea de masuri in cazul in care operatorul nu asigura performanta pentru care s-a obligat, adopta
taxe si tarife locale pentru serviciile prestate, mediaza conflicte intre operator si consumatori, etc. in
final, daca masurile de remediere nu isi fac efectul, APL poate chiar recurge la rezilierea contractului
de delegare a gestiunii serviciului respectiv.

Compartiment
sau structura
interna a APL

Gestiune
directa

Forma de Operator public
gestiune a (creat de APL in
serviciului cauza)

Operator public
inter-comunitar
sau al altei APL

Gestiune
delegata

Operator
privat

Schema 1. Formele de gestiune a serviciilor de gospodarie comunala.

CARE SUNT ACTELE NORMATIVE LOCALE SI' ACTELE JURIDICE NECESARE PENTRU ORGANIZAREA Sl
FUNCTIONAREA SERVICIILOR DE GOSPODARIE COMUNALA?

Lista actelor necesare pentru organizarea si functionare serviciilor publice de gospodarie comunala
depinde de forma de gestiune aleasa — directa sau delegat. in cazul gestiunii directe, legea (nr. 1402
si nr. 303) prevede necesitatea urmatoarele documente:

v" Regulament de organizare si functionare a serviciului respectiv;
v' Caiet de sarcini;
v' Contracte individuale de prestare a serviciului intre APL si beneficiarii serviciului, dupa caz’.

De notat faptul ca legea cu privire la serviciile publice de gospodarie comunala, care este legea-cadru,
de baza pentru acest domeniu, nu este atat de detaliata si nu prevede expres si direct aceasta lista, in
schimb legea nr. 303 cu privire la serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, care este adoptata
mai recent, reglementeaza mai detaliat formele de gestiune si lista documentelor necesare. Prin
urmare aceasta lista este compilata prin trimitere la ambele legi si prin analogia legii.

7 Spre exemplu in cazul serviciului de salubrizare sau de colectare a deseurilor menajere APL-urile pot sa
organizeze prestarea serviciului faré incheierea unor contracte individuale de prestare a serviciului. in cazul
altor servicii comunale, cum ar fi iluminatul public, la fel nu are loc incheierea contractelor de prestare a
serviciului cu beneficiarii, pentru ca acesta este de obicei finantat din veniturile generale ale bugetului local.



in cazul gestiunii delegate, lista documentelor juridice necesare pentru organizarea si functionarea
serviciului difera, in mod evident, pentru ca spre deosebire de gestiunea directd, unde APL presteaza
ea insasi, prin compartimente interne specializate, serviciul comunal, in cazul gestiunii delegate apar
relatii contractuale cu o entitate juridica separata — operatorul. Asadar, in cazul gestiunii delegate lista
actelor juridice necesare pentru organizarea si functionarea serviciului comunal este urmatoarea:

v" Regulament de organizare si functionare a serviciului;

Contract de delegare a gestiunii serviciului;

Caiet de sarcini (anexa la contractul de delegare a gestiunii);

Inventarul bunurilor mobile si imobile, proprietate publica sau privata a unitatii administrativ-
teritoriale aferente serviciului furnizat/prestat si actul de predare-primire a acestora (anexa la
contractul de delegare a gestiunii).®

ASRNIEN

In continuare vor fi examinate unele particularitati si vor fi oferite sugestii/sfaturi in privinta acestor
documente.

3.1. Regulamentul de organizare si functionare a serviciului

Atat in cazul gestiunii directe, cat si in cazul gestiunii delegate, legea prevede necesitatea elaborarii si
adoptarii unui regulament local cu privire la organizarea si functionarea serviciului comunal respectiv.
Cum s-a mentionat mai sus, legea cu privire la serviciile publice de gospodarie comunala prevede la
art. 17 ca fiecare serviciu public de gospoddrie comunala constituit si exploatat in regim de gestiune
directa isi desfdsoard activitatea in baza unui requlament de organizare si functionare, elaborat si
aprobat de autoritatea administratiei publice locale, in conformitate cu prevederile regulamentului-tip
elaborat si aprobat de autoritatea publicé centrald de specialitate. in privinta gestiunii delegate legea
1402 nu prevede expres necesitatea adoptarii unui regulament local de organizare si functionare a
serviciului, dar stabileste in art. 14 ca tine de competenta si responsabilitatea APL adoptarea deciziilor
cu privire la elaborarea si aprobarea normelor locale pentru reglementarea serviciilor publice de
gospoddrie comunald in baza normelor si a reqgulamentelor aprobate de Guvern, autoritatea publica
centrald de specialitate, organul central de reglementare in domeniul respectiv. in schimb legea cu
privire la serviciul de alimentare cu apa si de canalizare prevede expres la art. 11 ca regulamentul este
necesar in ambele cazuri: Activitdtile specifice serviciului de alimentare cu apd si de canalizare,
indiferent de forma de gestiune aleasa, se realizeazad pe baza unui regulament de organizare si
functionare a serviciului si a unui caiet de sarcini, elaborate si aprobate de autoritdtile administratiei
publice locale in conformitate cu Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public
de alimentare cu apd si de canalizare si cu Caietul de sarcini-cadru al serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, elaborate de Agentie.

in fine, intrebarea pe care si-o pune un primar sau un functionar din cadrul administratiei locale, cu
responsabilitati pe domeniul respectiv, este cum sa elaboreze un regulament pentru organizarea si
functionarea unui serviciu comunal, ce reguli trebuie sa respecte, care este natura acestor regulamente.
Mai jos sunt prezentate cateva sfaturi utile si explicatii in acest sens.

In primul rand, este important de inteles care este natura juridica a unor regulamente locale de
organizare si functionare a unui serviciu de gospodarie comunala. Regulamentele respective, care sunt
adoptate prin decizii ale consiliilor locale, sunt norme juridice subordonate legii, adica acte normative

8 Asa cum in cazul gestiunii delegate serviciul este prestat de operator, si nu de catre APL, incheierea
contractelor individuale de prestari servicii cu beneficiarii este responsabilitatea operatorului, si nu au fost
incluse in aceasta lista.



de implementare care trebuie sa fie in conformitate cu prevederile legilor nationale si a altor acte
normative ierarhic superioare, cum ar fi actele autoritatilor nationale de reglementare. Apare in acest
caz intrebarea, cum procedam cand un domeniu, sau un aspect nu este reglementat de legislatia
nationala? Mai concret, avem o situatie diferita de la un tip de serviciu de gospodarie comunala, la
altul. Pe de o parte, avem in cazul serviciului de alimentare cu apa si canalizare o lege speciala care
reglementeaza in detaliu modul de organizare si functionare a serviciului, avem desemnata o
autoritate nationala de reglementare a serviciului (ANRE) care a elaborat si adoptat o serie de
regulamente-cadru, inclusiv regulament-cadru de organizare si functionare a serviciului si documente-
tip necesare pentru organizarea prestarii serviciului, etc. Pe de alta parte avem serviciul de
salubrizare/colectare si evacuare, depozitare a deseurilor menajere si municipale, care nu este
reglementat atat de detaliat’, iar o autoritate nationald de reglementare a serviciului nu este stabilita'®,
modele de regulamente si de alte acte necesare pentru organizarea si functionare serviciului nu au
fost elaborate si adoptate. Deci, in cazul in care exista regulamente model/cadru aprobate la nivel
national, autoritatile locale le folosesc, avand un anumit grad de flexibilitate in ajustarea unor prevederi
la specificul local/cazul concret (atentie, regulamentul local trebuie in mod obligatoriu sa fie in
corespundere cu prevederile legii, dar are posibilitatea de a ajusta unele prevederi ale requlamentului-
cadru daca legea nu prevede o conduita anume sau o norma imperativa). Pentru domeniile in care nu
exista regulamente model/cadru de organizare si functionare a serviciului, cum ar fi domeniul
salubrizarii/gestionarii deseurilor sau iluminatul public, autoritatile locale trebuie sa le elaboreze de
sine statator (desigur ca marea majoritate nu vor avea aceasta capacitate si vor conta pe suportul unor
proiecte sau vor prelua exemple de la alte autoritati locale care deja le-au elaborat si aprobat), cu
respectarea prevederilor legislatiei in vigoare. Este important de mentionat faptul ca autoritatile locale
dispun de o competenta generala prevazuta la articolul 4 al Legii cu privire la descentralizarea
administrativa nr. 435/2006 (adica in afara de lista concretda de competente prevazuta de lege,
autoritatile publice locale de nivelurile intai si al doilea, in limitele legii, dispun de libertate deplina de
actiune in reglementarea si gestionarea oricarei chestiuni de interes local care nu este exclusa din
competenta lor si nu este atribuita unei alte autoritati). Ce inseamna acest lucru, din punct de vedere
mai practic? Anume faptul ca in cazul in care nu este o reglementare mai detaliata la nivel national cu
privire la organizarea si functionarea unui serviciu comunal concret, autoritatea locala are libertatea
de actiune, dar cu respectarea prevederilor generale ale legislatiei (spre exemplu a legislatiei de mediu,
a drepturilor omului, cu privire la transparenta in procesul decizional, a principiilor generale de
organizare si functionare a administratiei publice locale, etc.). Tinand cont de aceste particularitati,
anexat la acest Ghid sunt propuse modele de regulamente de organizare si functionare a serviciilor de
gospodarie comunala pentru domeniul de alimentare cu apa si de canalizare, salubrizare/gestionarea
deseurilor, iluminat public, precum si modele a altor acte juridice necesare.

3.2 Contractul de delegare a gestiunii serviciului si anexele sale

Articolul 20 din legea 1402/2002 privind serviciile publice de gospodarie comunala stabileste faptul ca
desfasurarea activitdtilor specifice fiecdrui serviciu public de gospoddrie comunald, organizat si realizat

° Desi avem o lege a deseurilor (209/2016), aceasta nu prevede particularitatile organizarii si functionarii
serviciului comunal de salubrizare/gestiune a deseurilor, ca si in cazul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare.

' Desi unele functii de reglementare au fost partial atribuite si sunt indeplinite de catre Agentia Nationala de
Mediu (de exemplu eliberarea unor acte permisive/autorizatii/licente), unele atributii de reglementare a
domeniului nu sunt acoperite la moment, cum ar fi avizarea tarifelor, control, aprobarea unor regulamente-
cadru, etc.



prin delegare a gestiunii, se face pe bazd de contract. Legea 1402 mentioneaza in articolul 19 ca ar fi
vorba de un contract de parteneriat public privat, ceea ce nu este corect in toate cazurile. in spets,
atunci cand APL deleaga gestiunea serviciului unui operator cu capital public integral, nu poate fi vorba
de un contract de parteneriat public-privat. In acest context, este preferabild si mai adecvata
terminologia utilizata in legea 303 privind serviciul de alimentare cu apa si de canalizare — contract de
delegare a gestiunii serviciului de gospodarie comunala.

De asemenea, trebuie de mentionat faptul ca legea prevede faptul ca delegarea gestiunii serviciilor
publice de gospodarie comunala catre operatori, si consecutiv, incheierea unui contract de delegare a
gestiunii se va face in conditii de transparenta, prin licitatie publicd organizatd conform legii.'' Ca
exceptie, in cazul operatorilor serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, infiintati de catre
autoritatile administratiei publice locale sau centrale de specialitate, cu capital social public majoritar,
delegarea gestiunii serviciilor poate fi atribuitd direct acestora.'> Ce inseamna aceasta in practica, in
limbaj mai simplu? Asta inseamna ca operatorii carora APL le va delega gestiunea serviciilor de
gospodarie comunala trebuie sa fie selectati prin concurs, prin competitie, conform procedurilor de
achizitii publice prevazute de lege. Mai concret, in mod formal, conform prevederii legii, cu exceptia
serviciului de alimentare cu apa si canalizare (unde este prevazuta exceptia care permite delegarea
directa a serviciului operatorilor cu capital public integral), in cazul altor servicii de gospodarie
comunala, APL nu are dreptul sa delege fara concurs serviciul respectiv nici operatorului sau propriu
(intreprindere municipala. SRL, SA, etc.). Fara concurs APL are dreptul sa organizeze si sa presteze
serviciul doar in regim de gestiune directa (prin compartimente specializate in cadrul APL). Desigur ca
la moment aceasta cerinta nu este implementata pe deplin, majoritatea APL deleaga direct serviciile
comunale propriilor operatori fara concurs, iar autoritatile de control inchid ochii la aceste incalcari
pentru ca, pe de o parte nu exista un interes sporit din partea mediului privat in a furniza aceste servicii
si pe de alta parte inteleg ca autoritatile locale sunt foarte mici, slab dotate, fara resurse si mai bine un
serviciu organizat incorect decat lipsa in genere a serviciului. Totusi in timp, APL care nu respecta
cerinta competitivitatii in delegarea serviciilor de gospodarie comunala ar putea sa fie penalizate.

Legea 1402 privind serviciile de gospodarie comunala, care este legea cadru pentru acest domeniu,
nu ofera mai multe detalii privind contractul (de delegare a gestiunii), mentionand doar ca gestiunea
delegata a serviciilor publice de gospodarie comunala se realizeaza in conditiile legislatiei in vigoare.
in schimb, legea 303 privind serviciul de alimentare cu ap si de canalizare reglementeazd mult mai
detaliat continutul contractului si alte aspecte importante.

Astfel, conform articolului 13 din legea 303, contractul de delegare a gestiunii este insotit obligatoriu
de urmatoarele anexe:

a) caietul de sarcini privind furnizarea/prestarea serviciului;

b) Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apd si de
canalizare;

¢) inventarul bunurilor mobile si imobile, proprietate publica sau privata a unitatilor
administrativ-teritoriale aferente serviciului furnizat/prestat;

d) procesul-verbal de predare-preluare a bunurilor prevazute la lit. c).

Legea mai prevede ca contractul de delegare a gestiunii, indiferent de tipul acestuia, cuprinde in mod
obligatoriu clauze referitoare la:

a) denumirea partilor contractante;
b) obiectul contractului;

" Articolul 21, alin. (2) din legea 1402/2002.
2 |dem si art. 13, alin. (12) din legea 303/2013



¢) durata contractului;

d) drepturile si obligatiile partilor contractante;

e) programul de investitii pentru modernizadri, reabilitdri, dezvoltdri de capacitdti, obiective noi si
pentru lucrdri de intretinere, reparatii curente, reparatii planificate, renovdri atit fizic, cit si valoric;
f) sarcinile si responsabilitdtile pdrtilor cu privire la programele de investitii, la programele de
reabilitdri, reparatii si renovari, precum si la conditiile de finantare a acestora;

g) indicatorii de performantd ai serviciului furnizat/prestat consumatorilor;

) modul de tarifare si incasare a contravalorii serviciului furnizat/prestat;

J) nivelul redeventei sau al altor obligatii, dupd caz;

k) raspunderea contractuald;

0) forta majord;

m) conditiile de redefinire a clauzelor contractuale;

n) conditiile de restituire sau repartitie, dupa caz, a bunurilor, inclusiv a investitiilor, realizate la
Incetarea, indiferent de cauzd, a contractulu;

0) mentinerea echilibrului contractual;

p) conditiile de reziliere a contractului;

g) administrarea patrimoniului public si privat preluat;

r) structura fortei de munca si conditiile privind protectia sociald a acesteia,

s) alte clauze convenite de pdrti, dupad caz.

De mentionat faptul ca pe site-ul ANRE™ poate fi gasite modele ale actelor juridice importante pentru
organizarea si functionarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare (regulament local,
indicatori de performanta, etc.). Din pacate, in cazul altor servicii de gospodarie comunala (de exemplu
salubrizare/gestiunea deseurilor, iluminat public, etc) nu exista reglementari similare celor din
domeniul alimentarii cu apa si canalizarii, prin urmare structura prevazuta de legea 303 pentru
contractul de delegare a gestiunii reprezinta un exemplu si prin analogie pot ghida si inspira APL la
pregatirea contractelor de delegarea a gestiunii si pentru celelalte servicii comunale.

TRANSPARENTA IN PROCESUL DECIZIONAL SI PARTICIPAREA PUBLICA IN PROCESUL DE ELABORARE
SI ADOPTARE A REGULAMENTELOR LOCALE SI' A DECIZIILOR LOCALE RELEVANTE PENTRU
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIILOR COMUNALE

Conform articolului 6, alineat 2 din Legea 1402/2002, antrenarea si consultarea populatiei in procesul
de adoptare a deciziilor privind dezvoltarea infrastructurii edilitare si accesul liber la informatiile privind
serviciile publice de gospoddrie comunald reprezinta principii de baza la organizarea si administrarea
serviciilor comunale. Mai mult ca atat, articolul 7 din aceeasi lege prevede dreptul tuturor persoanelor
de a fi consultate, direct sau prin intermediul organizatiilor neguvernamentale, la elaborarea si
adoptarea deciziilor, strategiilor si reglementdrilor privind activitdtile din sectorul serviciilor publice de
gospodcrie comunald. in fine, articolul 15 al legii care enumera obligatiile APL fatd de consumatori,
prevede si obligatia autoritatilor locale de a asigura consultarea cu consumatorii la stabilirea politicilor
st strategiilor locale in domeniul gospoddriei comunale, la adoptarea normelor locale si negocierea
contractelor de parteneriat public-privat (se are in vedere contractul de delegare a gestiunii — nota
autorului), precum si informarea periodicG a consumatorilor asupra politicii promovate in domeniul
utilitatilor publice de gospoddrie comunald, precum si asupra necesitdtii de stabilire a unor taxe.

Legea privind administratia publica locala nr. 436/2006, care este legea de baza pentru activitatea APL,
prevede la articolul 8 ca in problemele de interes local care preocupd o parte din populatia unitatii

3 https://www.anre.md/acte-administrative-cu-caracter-normativ-3-243
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administrativ-teritoriale pot fi organizate, cu aceasta parte, diverse forme de consultdri, audieri publice
si convorbiri, in conditiile legii, iar proiectele de decizii ale consiliului local se consultd public, in
conformitate cu legea, cu respectarea procedurilor stabilite de cdtre fiecare autoritate reprezentativa si
deliberativa a populatiei unitatii administrativ - teritoriale.

in fine, vorbind despre transparenta si informarea cetatenilor/consumatorilor, cu siguranta vom face
trimitere si la legea 239/2008 privind transparenta in procesul decizional care stabileste normele
aplicabile pentru asigurarea transparentei in procesul decizional din cadrul autoritatilor administratiei
publice centrale si locale, altor autoritati publice si reglementeazda raporturile lor cu cetdtenii, cu
asociatiile constituite in corespundere cu legea, cu alte pdrti interesate in vederea participdrii la procesul
decizional.

Exista multiple ghiduri si alte publicatii specializate care analizeaza si descriu in detaliu cerintele si
procedurile de asigurare a transparentei in procesul decizional, prevazute de legislatie. Proiectul ,Ma
Implic” are de asemenea o componenta separata care are ca obiectiv asigurarea participarii si implicarii
cetatenilor in procesele de planificare, organizare, imbunatatire, prestare si monitorizare a serviciilor
publice. Prin urmare, acest ghid nu va examina in detaliu aspectele de participare si de asigurare a
transparentei in procesele decizionale ce tin de organizarea si prestarea serviciilor publice de
gospodarire comunala, dar va oferi totusi cateva elemente de baza si o privire de ansamblu.

Regulamentele locale privind organizarea si functionarea serviciilor comunale reprezinta acte normativ
locale adoptate prin decizii ale consiliilor locale, prin urmare prevederile legii privind transparenta in
procesul decizional urmeaza sa fie respectate si aplicate corespunzator. Acelasi lucru este valabil si in
cazul altor decizii ale autoritatii locale referitoare la organizarea si functionarea/prestarea serviciilor
comunale — cum ar fi decizia prin care se alege modul de gestionare a serviciului — directa sau delegata,
decizia de dare in administrare a serviciului sub forma de gestiune directa, decizia consiliului local de
dare in gestiune unui operator public sau privat, etc.

Legea 239/2008 prevede etapele si instrumentele de baza pentru asigurarea transparentei in procesul
de elaborare si adoptare a deciziilor, care sunt:

a) informarea publicului referitor la initierea elabordrii deciziei;

b) punerea la dispozitia pdrtilor interesate a proiectului de decizie si a materialelor aferente
acestuia;

¢) consultarea cetdtenilor, asociatiilor constituite in corespundere cu legea, altor parti interesate;
d) examinarea recomandadrilor cetdtenilor, asociatiilor constituite in corespundere cu legea, altor
pdrti interesate in procesul de elaborare a proiectelor de decizii;

e) informarea publicului referitor la deciziile adoptate.™

De mentionat faptul ca cerintele si procedurile expuse mai sus reprezinta standarde minime de
transparenta si de consultare a cetatenilor, a asociatiilor acestora si a altor actori interesati, insa exista
bune practici si instrumente pentru implicarea mai activa a acestora in chiar elaborarea proiectelor de
decizii si de documente de politici locale, inclusiv a proiectelor regulamentelor de organizare si
functionare a serviciilor comunale. Fara a oferi o lista exhaustiva si fara a intra in detalii, crearea unor
grupuri de lucru reprezentative, organizarea unor ateliere de lucru, focus grupuri, interviuri si sondaje
sunt doar citeva din instrumentele care ar putea fi utilizate pentru implicarea mai larga a locuitorilor
comunitatii in procesul de elaborare a acestor proiecte de acte/decizii.

4 Pentru detalii cu privire la cerintele legii referitoare la fiecare etapa in parte vedeti cerintele legii la
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=106638&lang=ro#
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RECOMANDARI PENTRU ASIGURAREA UNUI CADRU JURIDIC ADECVAT PENTRU ORGANIZAREA Sl
FUNCTIONAREA SERVICIILOR PUBLICE DE GOSPODARIE COMUNALA

A. Pentru autoritatile publice centrale

1. Revizuirea si imbunatatirea legislatiei referitoare la organizarea si functionarea serviciilor
publice de gospodarie comunal3. in special, realizarea unei analize a legii 1402/2002 cu
privire la serviciile publice de gospodarie comunala si ajustarea ei la rigorile actuale (spre
exemplu problema terminologica referitoare la contractul de parteneriat-public privat in loc
de contract de delegare a gestiunii si lipsa unor detalii cu privire la continutul contractului de
delegare a gestiunii). De asemenea, luarea in considerare a elaborarii unor legi speciale si
pentru alte tipuri de servicii de gospodarie comunala, dupa exemplu legii 303/2013 elaborata
pentru domeniul alimentarii cu apa si canalizare.

2. Crearea unei agentii, institutii centrale responsabile pentru reglementarea serviciilor publice
de gospodarie comunala (a e vedea exemplul Autoritatii Nationale pentru Reglementare
pentru Servicii Comunitare de Utilitate Publica din Romania). ANRE la moment indeplineste
aceste functii pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si pentru serviciul
comunal de livrare a energiei termice, insa alte servicii comunale importate nu sunt acoperite
(de exemplu serviciul de salubrizare/gestiune a deseurilor). in plus, ANRE nu acopera
operatorii de servicii de alimentare cu apa si canalizare care opereaza la nivel de rural in ce
priveste unele aspecte (cum ar fi avizarea tarifelor) pentru ca are multe alte functii si nu are
capacitatea de a acoperi un numar atat de mare de operatori.

3. Asigurarea suportului informational si metodologic autoritatilor publice locale si altor actori
interesati, inclusiv oferirea unor recomandari specifice si modele concrete de acte juridice
necesare pentru organizarea si functionarea serviciilor de gospodarie comunala
(recomandare legata de precedenta, crearea unei agentii specialitate ar facilita acest lucru).

4. Includerea informatiilor relevante in curriculumul academiei de administratie publica pentru
cursurile de perfectionare si a altor programe destinate functionarilor locali si a altor
reprezentanti ai APL.

B. Pentru autoritatile publice locale

1. in primul rand determinati forma cea mai potrivitd pentru organizarea serviciului public de
gospodarie comunala respectiv — gestiune directa de catre o sectie a primariei, gestiune
delegata prin intermediul unui operator public creat de catre APL de una singura sau impreuna
cu alte APL sau delegarea serviciului unui operator privat. Daca e posibil si aveti resursele
necesare, realizati un mic studiu in aceasta privinta — comparati alternativele, care sunt
avantajele si dezavantajele fiecarei optiuni. De remarcat ca unele servicii prin natura lor sunt
mai des organizate in forma gestiunii directe (spre exemplu iluminatul public), pe cind altele
mai mult prin gestiune delegata (pentru ca datorita complexitatii lor este mai oportun ca un
operator specializat sa se ocupe de prestarea lor).

2. Tineti cont de strategiile si alte documente de politici adoptate la nivel national si regional: s-
ar putea ca acestea sa aiba un impact major asupra deciziei dvs. referitoare la forma gestiune
a serviciului si asupra investitiilor in infrastructura planificate. A se vedea exemplul serviciului
de gestiune a deseurilor, care conform strategiilor nationale urmeaza sa fie treptat regionalizat
(crearea celor 8 zone de management al deseurilor, operatori regionali, depozite regionale de




depozitare a deseurilor, infrastructura regionald). Desigur acestea s-ar putea sa fie
implementate peste mai multi ani, dar este util de avut in vedere directia in care ne indreptam.

Acolo unde exista, faceti uz de regulamentele-cadru, de modele de contracte si de alte
documente juridice elaborate si adoptate la nivel national. Cum a fost mentionat mai sus, spre
exemplu in domeniul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare ANRE a elaborat si
adoptat aceste regulamente-cadru si modele de acte juridice necesare pentru organizarea si
functionarea serviciului.

Profitati de experienta altor APL, invatati de la colegii dvs. Periodic, diferite primarii vor fi
beneficiare ale unor proiecte care le vor ajuta sa elaboreze si sa adopte regulamente locale mai
noi, mai bune, sau sa le imbunatateasca pe cele existente. Nu ezitati sa identificati care din
localitati dispun de aceasta experienta si au adoptat acte mai noi si sa luati aceste modele
pentru a le folosi in procesul de elaborare a propriilor regulamente si acte juridice necesare. in
plus orasele, localitatile mai mari au mai multe resurse, juristi, etc, in unele cazuri ati putea
urmari/verifica daca ati putea lua anumite modele de la ei (desigur cu ajustarea la realitatile
localitatii dvs.). Aceste regulamente sunt documente publice, iar mai recent sunt publicate in
registrul de stat al actelor locale, prin urmare ar trebui sa fie relativ usor identificare si obtinerea
acestora.

Profitati de serviciile asociatiilor specializate si CALM. In unele domenii de servicii comunale
activeaza asociatii specializate ale operatorilor, cum ar fi AMAC in domeniul serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare. Desi respectiva asociatie cuprinde doar operatorii mari si
nu-i include pe cei de la sate, pe site-ul lor gasiti informatii relevante. La fel in cadrul CALM a
fost creat serviciul SOMAS (Serviciului CALM de Suport al Operatorilor Mici de Apa si
Sanitatie).

Apelati la serviciile unui specialist (jurist, expert). Marea majoritate a APL, in special din mediul
rural nu dispun de un jurist in statele de personal, atat din cauza lipsei resurselor financiare, cat
si datorita avizarii din partea autoritatilor centrale si care limiteaza aceste initiative. insa
autoritatile locale au dreptul sa contacteze aceste servicii prin intermediul contractelor de
prestari servicii. Nu tot timpul exista si vor fi proiecte care sa ofere asistenta necesara, si atunci
solutia ar putea fi in contractarea expertizei necesare din contul resurselor bugetului local.

Asigurati participarea cetateneasca in procesul de elaborare a proiectelor de regulamente
locale si transparenta in procesul decizional la adoptarea acestora. Mai multe detalii cu privire
la cerintele legale vedeti in sectiunea 4 a acestui Ghid.

Asigurati reviziunea periodica a requlamentelor locale adoptate si a altor acte juridice relevante
(contract de delegare a gestiunii, contactele de prestari servicii cu beneficiarii, etc). Ca urmare
a modificarii legislatiei nationale, dar si a schimbarii conditiilor din localitate, dupa o perioada
regulamentele adoptate nor vor mai tine pasul cu timpul si vor trebuie ajustate.




