
MĂ IMPLIC 
PROIECT DE IMPLICARE CIVICĂ ÎN GUVERNAREA LOCALĂ

IMPLEMENTARE

APL

Operatorii de servicii

Locuitorii

EVALUAREA INIȚIALĂ

-	Guvernarea 
locală

-	Accesul și  
calitatea servi-
ciilor comunale 

-	Activitatea  
operatorului  
de servicii

-	Accesul și  
calitatea servi-
ciilor comunale 

-	Activitatea  
operatorului  
de servicii

PLANURI DE ÎMBUNĂTĂȚIRE 
A SERVICIILOR  

-	Planul de exploatare 
	 și întreținere  
-	Planul de investiții 
	 și achiziții
-	Planul de consolidare 
	 a capacităților

- Informații despre 
tipurile de servicii 
furnizate

- Drepturile și  
obligațiile clienților

- Monitorizarea calității 
serviciilor furnizate

-	Planul de 
îmbunătățire 
a serviciiilor 
de gospodărie 
comunală

IDENTIFICAREA SOLUȚIILOR

- Cadrul legal
- Buget și resurse 

adiționale 
- Capacități umane 

și instituționale 

- Infrastructură  
- Durabilitate și 

eficiență 
- Relații cu clienții  
- Atragerea investițiilor
- Specificații tehnice 

și costuri

- Grupul de acțiune 
locală

SEMNAREA 
ACORDULUI DE 

COOPERARE
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INTERVENȚIILE LA NIVEL LOCAL


