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INTRODUCERE

Context general

Accesul la servicii comunale de calitate reprezinta una din necesitatile de baza ale populatiei, fiind in
acelasi timp si un factor important pentru dezvoltarea economica, atractivitatea turistica si un mediu
ambiant ecologic. Lipsa sau calitatea necorespunzatoare a acestor servicii au un impact major imediat
asupra calitatii vietii si reprezinta una din cauzele care conduc la depopularea continua a zonelor
rurale din tara, or datele disponibile’ indicd o mare disparitate in accesul la serviciile respective intre
zonele urbane si cele rurale. Mai mult ca atat, unele servicii de gospodarie comunala sunt practic
inexistente in satele/comunele din Republica Moldova?. Pe de alta parte, si in localitatile unde aceste
servicii comunale sunt prestate, APL si operatorii de servicii se confrunta cu multiple provocari.

Conform legislatiei in vigoare?, responsabilitatea pentru organizarea si prestarea serviciilor publice
de gospodarie comunala apartine APL de nivelul intai, fiind un domeniu propriu de activitate al
acestora. Cu toate acestea, in special tinand cont de multiplele provocari cu care se confrunta, APL
nu pot fi lasate singure in fata acestei sarcini dificile. Conform art. 13 al Legii 1402/2002, autoritatile
publice centrale sunt responsabile de asigurarea unui cadru de politici, legal si de reglementare
favorabil in domeniul respectiv. De asemenea, conform prevederilor legale, Guvernul ar trebui sa
sprijine APL-urile in ceea ce priveste infiintarea, dezvoltarea si imbunatatirea serviciilor publice de
gospodarie comunala, identificarea unei institutii reglementatoare si de licentiere, inclusiv controlul
calitatii serviciilor prestate in baza unor indicatori de performanta, precum si dezvoltarea
infrastructurii din acest domeniu. Prin urmare, atat APL, cat si autoritatile publice centrale au o
responsabilitate comuna in fata cetatenilor pentru asigurarea unor servicii comunale accesibile,
sigure si de calitate.

in mod evident, situatia actuala nesatisfacatoare privind accesul si calitatea serviciilor de gospodarie
comunala este cauzata de mai multi factori. Problemele structurale si sistemice aferente guvernarii
locale (fragmentarea teritoriala, capacitati administrative si financiare limitate, potential economic
redus, depopularea, etc.) au un impact major asupra dezvoltarii infrastructurii tehnico-edilitare si a
serviciilor comunale. in acelasi timp, ipoteza care a stat la baza acestui exercitiu de cartografiere este
ca pentru buna functionare a serviciilor de gospodarie comunala este necesar si un cadru institutional
si normativ coerent si functional, atat la nivel national, cat si local. Analiza documentara, discutiile si
interviurile organizate au confirmat respectiva ipoteza, indicand asupra faptului ca unele provocari
sau tendinte din domeniu sunt cauzate sau amplificate anume de unele neajunsuri din cadrul
normativ si institutional national. De exemplu, lipsa unor mecanisme eficiente de control a activitatii
operatorilor mici de servicii de AAC, duce la neaplicarea sau aplicarea/respectarea partiala a
reglementarilor aprobate de catre ANRE de catre operatorii si APL din zonele rurale, desi conform
legii acestea sunt obligatorii pentru toti operatorii. De asemenea si lipsa unor normative/standarde
in domeniul serviciilor de AAC si MDS, lipsa unor solutii si mecanisme juridice de determinare a
cetatenilor sa incheie contracte pentru evacuarea deseurilor sau sa se conecteze si achite pentru
serviciul de canalizare, precum si alte lacune legislative si institutionale, etc. sunt unele din aspectele
care au un impact negativ direct asupra functionarii serviciilor comunale.

" A se vedea spre exemplu Infrastructura strazilor din localitatile urbane si serviciile de salubrizare in anul 2021 (gov.md) si Activitatea
sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare in anul 2021 (gov.md), Accesul la serviciul public de alimentare cu apa si canalizare
(gov.md)

2 Conform datelor statistice, numarul localitatilor care au beneficiat de servicii de colectare a deseurilor municipale pe parcursul anului
2021 a constituit 519 de localitati (nota — anume localitati, a nu fi confundat cu numarul unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul 1),
inclusiv 55 de municipii si orase si 464 de sate, ceea ce reprezintad 33,9% din localitatile tarii. Mai multe detalii la - Infrastructura strazilor
din localitatile urbane si serviciile de salubrizare in anul 2021 (gov.md)

3 A se vedea articolul 14 al Legii serviciilor publice de gospodarie comunala nr. 1402/2002, in coroborare cu prevederile articolului 4 din
legea privind descentralizarea administrativa nr. 435 din 26.12.2006
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https://statistica.gov.md/ro/infrastructura-strazilor-din-localitatile-urbane-si-serviciile-de-salubrizare-in-9572_59416.html
https://statistica.gov.md/ro/activitatea-sistemelor-publice-de-alimentare-cu-apa-si-de-canalizare-9780_59426.html
https://statistica.gov.md/ro/activitatea-sistemelor-publice-de-alimentare-cu-apa-si-de-canalizare-9780_59426.html
https://statistica.gov.md/ro/accesul-la-serviciul-public-de-alimentare-cu-apa-si-canalizare-9782_59908.html
https://statistica.gov.md/ro/accesul-la-serviciul-public-de-alimentare-cu-apa-si-canalizare-9782_59908.html
https://statistica.gov.md/ro/infrastructura-strazilor-din-localitatile-urbane-si-serviciile-de-salubrizare-in-9572_59416.html
https://statistica.gov.md/ro/infrastructura-strazilor-din-localitatile-urbane-si-serviciile-de-salubrizare-in-9572_59416.html

Scopul si domeniile supuse cartografierii

Cadrul normativ care reglementeaza infiintarea, organizarea si prestarea serviciilor publice de
gospodarie comunala in Republica Moldova este unul vast, delimitat in multiple documente de diferit
nivel: acte normative, acte administrative departamentale, normative in constructii, standarde, etc.
Legea serviciilor publice de gospodarie comunala nr. 1402/2002 este actul legislativ de baza (cadru)
care reglementeaza constituirea, organizarea si prestarea serviciilor comunale. in afara de aceasta,
pentru unele tipuri de servicii comunale exista legi speciale (cum ar fi serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare, cel al energiei termice sau administrarea fondului locativ), pentru altele insa
acestea deocamdata lipsesc”.

Legea serviciilor publice de gospodarie comunala nr. 1402/2002, cu modificarile ulterioare, include
urmatoarele servicii locale in categoria serviciilor de gospodarie comunala:

a) alimentarea cu ap3g;

b) alimentarea cu energie termica;

¢) canalizarea si epurarea apelor uzate si pluviale;

d) salubrizarea (managementul deseurilor solide), inverzirea localitatilor;
e) asigurarea cu transport public local;

f) administrarea fondului locativ public si privat.

Din motive practice, incepand cu prima editie a Barometrului, exercitiul de cartografiere a fost limitat
la doua servicii comunale care sunt organizate si prestate atat in localitatile rurale, cat si in cele
urbane, si anume serviciul de alimentare cu apa si de canalizare si serviciul de management al
deseurilor solide. Pentru a permite observarea evolutiei in timp, in cea de a doua si a treia editie a
Barometrului au fost selectate aceleasi doua servicii comunale. in acelasi timp, metodologia
respectiva, testata pentru cele doua domenii mentionate mai sus, ar putea fi aplicata pe viitor (inclusiv
de catre autoritatile publice relevante sau partenerii de dezvoltare/proiecte) pentru evaluarea
similara a cadrului normativ si al altor servicii comunale.

La fel ca si in primele doua editii ale Barometrului, exercitiul de cartografiere in cauza urmareste
identificarea lacunelor si divergentelor care creeaza anumite dificultati sau incertitudini pentru
prestarea intr-un mod sustenabil a unor servicii comunale de calitate si accesibile. Totodata, in cadrul
Barometrului sunt oferite anumite directii si propuneri de imbunatatire a situatiei si de depasire a
problemelor identificate. in termeni mai concreti, cartografierea se referd doar la problemele
(lacunele, divergentele, etc.) care isi au radacinile in prevederile cadrului normativ ce reglementeaza
organizarea si prestarea serviciilor de gospodarie comunala. Problemele structurale si sistemice din
domeniul guvernarii locale care nu tin nemijlocit de prevederile cadrului normativ, cum ar fi lipsa
capacitatilor umane si institutionale, insuficienta de resurse financiare, etc. nu reprezinta obiectul
acestei analize.’

Descrierea instrumentului

Barometrul principalelor lacune, contradictii si constrangeri existente in cadrul normativ aferent
serviciilor de gospodarie comunala reprezinta rezultatul exercitiului de cartografiere, care a fost
realizat in baza unei analize si revizuiri documentare (strategii, legi, hotarari, studii, articole, etc.)
urmata de interviuri si discutii cu actorii relevanti (reprezentanti ai autoritatilor administratiei publice
centrale, primari si alti reprezentanti ai administratiei publice locale, operatori de servicii, AMAC,
experti in domeniu).

4 Spre exemplu pentru serviciul comunal de gestiune a deseurilor, desi, la moment, discutia cu autoritatile relevante indica asupra
faptului ca este prevazuta elaborarea unei legi speciale si in acest domeniu.

5 Tn cadrul Proiectului de implicare civica in guvernarea locald - MA IMPLIC aceste probleme sunt abordate separat in alte activitati, cum
ar fi asistenta tehnica si financiara oferita APL.



Barometrul acopera cinci dimensiuni care cuprind cele mai importante aspecte ale crearii, organizarii,
operarii, controlului si monitorizarii serviciilor de gospodarie comunala, si anume:

Dimensiunea 1: Cadrul legal si institutional general

Dimensiunea 2: Normative, standarde si indicatori de performanta
Dimensiunea 3: Finantare si tarife

Dimensiunea 4: Managementul proprietatii

Dimensiunea 5: Cooperarea intercomunitara.

Pentru fiecare dimensiune este descrisa succint situatia actuala si a fost compilata o lista de probleme
identificate (lacune, divergente, etc.), insotita de o evaluare si/sau verificare a evolutiei (progres, lipsa
schimbérilor sau regres) si a urgentei de solutionare a acestora. in acest sens, in metodologia de
cartografiere a fost folosita o codificare pe baza de culori atat pentru tendinta, cat si pentru urgenta
de solutionare, dupa cum urmeaza:

Tabel 1. Tendinta si urgenta de solutionare

Tendinta Urgenta de solutionare
foarte urgent (situatia legata de un
modificarile operate in cadrul normativ in anumit  serviciu nu poate fi
ultimele 12 luni au inrautatit situatia. imbunatatita din motivul cadrului

normativ curent).

nu au fost operate modificari in cadrul relativ urgent (cadrul normativ nu este
normativ in ultimele 12 luni sau au fost perfect, insa autoritatile locale reusesc
elaborate proiectele unor acte normative dar sa gestioneze situatia sau sa-i faca
acestea nu au fost inca aprobate. fata).

modificarile aprobate in ultimele 12 luni au

imbunatatit situatia in domeniul respectiv, nu este urgent (cadrul normativ
fiind inregistrat un progres in solutionarea privind aspectul respectiv nu creeaza
unor provocari identificate in editiile probleme in practica).

anterioare ale Barometrului.

in plus, pentru fiecare problema identificatd, sunt indicate dupé caz actiunile necesare/recomandate
de echipa de experti pentru imbunatatirea cadrului normativ relevant sau a implementarii acestuia.
Editia a 3-a a Barometrului acopera perioada aprilie 2022 - aprilie 2023, oferind o apreciere a
tendintei (evolutiei) si a urgentei solutionarii provocarilor identificate cu referinta la aceasta perioada
de timp. Primele doua editii ale Barometrului care au fost lansate in aprilie 2021, si respectiv, aprilie
2022, sunt disponibile pe pagina web a Proiectului Ma Implic® si pot fi consultate pentru o imagine
mai completa privind evolutia situatiei in domeniu.

Aplicarea si valoarea practica a barometrului

Valoarea si functia primordiala a barometrului consta in oferirea unei priviri cuprinzatoare asupra
problemelor relevante din cadrul normativ aferent serviciilor de gospodarie comunala asupra carora
s-ar putea axa dialogul de politici intre autoritatile publice centrale si cele locale, precum si
campaniile de advocacy. Pentru abordarea mai eficienta a problemelor identificate, autoritatile
publice centrale, au creat platforme de dialog institutional cu partenerii de dezvoltare, la finele anului
2022 fiind deja desfasurata o intrunire a Comitetului de asistenta externa in domeniul alimentarii cu
apa si sanitatie.

6 https://ma-implic.nd/download/barometrul-serviciilor-de-gospodarie-comunala-
aprilie2021/?wpdmd|=4132&refresh=642dc3d3c55b31680720851 si https://ma-implic.md/download/barometrul-principalelor-lacune-
contradictii-si-constrangeri-existente-in-cadrul-normativ-aferent-serviciilor-de-gospodarie-comunala-editia-a-2-
a/?wpdmd|=5899&refresh=642bb28a1ca261680585354



https://ma-implic.md/download/barometrul-serviciilor-de-gospodarie-comunala-aprilie2021/?wpdmdl=4132&refresh=642dc3d3c55b31680720851
https://ma-implic.md/download/barometrul-serviciilor-de-gospodarie-comunala-aprilie2021/?wpdmdl=4132&refresh=642dc3d3c55b31680720851
https://ma-implic.md/download/barometrul-principalelor-lacune-contradictii-si-constrangeri-existente-in-cadrul-normativ-aferent-serviciilor-de-gospodarie-comunala-editia-a-2-a/?wpdmdl=5899&refresh=642bb28a1ca261680585354
https://ma-implic.md/download/barometrul-principalelor-lacune-contradictii-si-constrangeri-existente-in-cadrul-normativ-aferent-serviciilor-de-gospodarie-comunala-editia-a-2-a/?wpdmdl=5899&refresh=642bb28a1ca261680585354
https://ma-implic.md/download/barometrul-principalelor-lacune-contradictii-si-constrangeri-existente-in-cadrul-normativ-aferent-serviciilor-de-gospodarie-comunala-editia-a-2-a/?wpdmdl=5899&refresh=642bb28a1ca261680585354

Barometrul ar putea servi si ca instrument de monitorizare inter-institutionala a evolutiei in timp a
diferitor aspecte legate de cadrul normativ din domeniul serviciilor comunale, inclusiv in contextul
reformelor din domeniul administratiei publice locale. Acest tip de monitorizare ar putea sa aiba un
dublu impact. Pe de o parte ar putea motiva autoritatile nationale sa intreprinda actiuni pentru
imbunatatirea situatiei in domeniul servicilor de gospodarie comunala. Spre exemplu, a fost
observata includerea unor recomandari sau provocari mentionate in precedentele editii ale
Barometrului in planul de actiuni pentru anii 2020-2024 privind implementarea Strategiei de
alimentare cu apa si sanitatie (2014-2030)’. Chiar daca includerea acestor provocari si recomandari
din Barometru in planul de actiuni nu este o garantie ca acestea vor fi real/la timp solutionate (tinand
cont de gradul de implementare a documentelor de politici publice anterioare), totusi reprezinta un
pas important prin includerea formala a subiectelor respective pe agenda autoritatilor. Pe de alta
parte, inventarierea clara a celor mai importante provocari realizata in cadrul Barometrului ar putea
contribui la identificarea interventiilor/activitatilor care ar putea fi sprijinite de catre partenerii de
dezvoltare prin oferirea de asistenta tehnica, expertiza, granturi, etc. Spre exemplu, cu sprijinul oferit
de proiectul Ma Implic, cateva probleme identificate in editiile anterioare au fost solutionate (cum ar
fi elaborarea si promovarea in procedura legislativa a legii privind asociatiile de dezvoltare
intercomunitara).

Principalele constatari din cadrul celei de a 3-a editii a Barometrului

Dupa cum o demonstreaza si vizualizarea comparativa din Figura 1, dar si examinarea detaliata a
constatarilor din tabelele de mai jos, pentru cea mai mare parte a domeniilor si indicatorilor situatia
s-a schimbat nesemnificativ de la realizarea celei de a doua si chiar a primei editii a Barometrului.

Figura 1. Vizualizarea graficd comparativa a tendintei si urgentei solutiondrii problemelor/lacunelor
(dentificate in Editiile 1 -2- 3 a Barometrului pentru domeniile AAC si MDS
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in ce priveste cadrul normativ in general, pe parcursul perioadei acoperite de cea de a 3-a editie, in
domeniul AAC grupul de lucru creat de Comisia Mediu si Dezvoltare Regionala (actualmente Comisia
Mediu) a receptionat si a examinat un sir de propuneri de la actorii cheie, dar proiectul de lege in

7anexal 1 442.docx (live.com)



https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.legis.md%2FUserFiles%2FImage%2FRO%2F2020%2Fmo188-192md%2Fanexa1_1_442.docx&wdOrigin=BROWSELINK

sine pentru modificarea legii nr. 303/2013 abia in perioada urmatoare se planifica sa fie elaborat si
avansat in procedurd legislativa. In domeniul gestiunii deseurilor, proiectul legii cu privire la
gestionarea serviciilor de management a deseurilor solide a fost elaborat cu sustinerea partenerilor
de dezvoltare, iar promovarea spre adoptare a proiectului de lege este planificata pentru anul 2023.
Proiectul legii este in curs de definitivare si nu a fost deocamdata publicat si supus consultarilor
publice.

Din punct de vedere institutional, dupa separarea in 2021 a Ministerului Mediului si a Ministerului
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale (in continuare MIDR), serviciul de alimentare cu apa si
canalizare a fost atribuit MIDR, iar protectia apelor si serviciul de gestiune a deseurilor — Ministerului
Mediului. Procesul de reformare institutionala si de transfer a domeniului de AAC catre MIDR a fost
si este unul destul de anevoios si lent, departamentul de specialitate fiind constituit abia la 07
decembrie 2022 in baza HG nr. 852/2022. Pana la moment procesul de transfer nu este inca definitiv
incheiat, existand inca unele neclaritati si discutii privind institutia responsabila de indeplinirea unor
sarcini (cum ar fi raportarea pe implementarea strategiei nationale de dezvoltare a serviciilor de AAC).
Noul departament nu este inca deplin functional, fiind identificata o lacuna institutionala in ceea ce
priveste continuitatea proceselor, intrucat resursele umane responsabile de domeniul AAC, au ramas
in totalitate in cadrul Ministerului Mediului, iar unele demersuri pe domeniul AAC sunt in continuare
expediate catre acesta.

in domeniul normativelor si standardelor, in domeniul gestiunii deseurilor a fost inregistrat un
progres in aceasta perioada (au fost adoptate normative cu privire la uleiurile si anvelopele uzate,
precum si a vehiculelor scoase din uz). Pe de alta parte, dezvoltarea si aprobarea unor regulamente
cu privire la organizarea si functionarea serviciilor de MDS si cu privire la depozitele de deseuri sunt
doar la o etapa incipienta. in domeniul AAC nu a fost dezvoltat/aprobat nici un normativ in
constructii/regulament nou. O evolutie pozitiva este totusi aprobarea la 29.12.2022 a modificarilor la
Legea nr. 181/2014 a finantelor publice si responsabilitatii bugetar fiscale pentru permiterea semnarii
contractelor multianuale, aplicabil inclusiv si pentru servicii de elaborare a normativelor in constructii.
Reamintim ca imposibilitatea semnarii contractelor multianuale a fost unul din motivele de baza
pentru care procesul de elaborare a normativelor a stagnat in ultimii 3-4 ani, chiar daca planurile
tematice anuale pentru elaborarea documentelor normative in constructii erau aprobate.

La compartimentul finantare si tarife, in domeniul MDS a fost aprobata prin Hotarare de Guvern
metodologia de calcul a tarifelor (HG nr. 881/2022) si metodologia de calcul a tarifelor la serviciile
de AAC a fost ajustata de ANRE la finele anului 2022 (Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE
nr. 937 din 16.12.2022). Totodata, la inceputul anului 2023, ANRE a anuntat inceperea procedurii de
modificare a Regulamentului cu privire la stabilirea si aprobarea, in scop de determinare a tarifelor,
a consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa (aprobat
prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 180/2016 din 10.06.2016). Tinand cont de
pierderile foarte mari pe care le suporta operatorii datorita infrastructurii foarte invechite si lipsa
resurselor financiare pentru investitii majore imediate, revederea abordarii este imperioasa pentru a
evita falimentarea totala a sectorului (avand totodata in vizor echilibrul intre interesul suprem al
consumatorului si acoperirea cheltuielilor reale suportate de operatori in conditiile infrastructurii
actuale). Tot la capitolul finantarii si tarifelor, la finele anului 2022, au fost operate modificari ale
Codului fiscal®, serviciile de alimentare cu apa si de canalizare pentru bunurile cu destinatie locativa
au fost trecute de la articolul 103 (scutirea de TVA fara drept de deducere) la articolul 104 (scutirea
de TVA cu drept de deducere), astfel una din probleme mentionate in editiile trecute au fost practic
solutionate.

La dimensiunea managementul proprietatii situatia a ramas fara schimbari. Chiar daca au fost
adoptate unele modificari la actele normative si este in curs de desfasurare tenderul international
pentru contractarea dezvoltatorului sistemului informational, ROITE la moment nu este inca

8 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134829&lang=ro
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operational. O problema majora legata de managementul proprietatii (si de tarife) este legata de
stabilirea redeventei, unii operatori si APL intervievate mentionand dificultati in includerea acesteia
in tarif datorita lipsei unei delimitari, evaluari si evidente/inregistrari adecvate a infrastructurii
respective. Acest fapt la randul sau creeaza operatorilor probleme majore la deservirea creditelor
angajate de la institutii financiare internationale.

Cat priveste dimensiunea 5, cooperarea intercomunitara, in luna februarie 2023 a fost adoptata o
noua lege privind ADI, aceasta fiind una din formele posibile de cooperare intercomunitara si va oferi
mai multe instrumente si flexibilitate in realizarea initiativelor de cooperare si de regionalizare a
serviciilor. Alte provocari mentionate in editiile trecute la acest capitol au ramas in continuare actuale.



I. LACUNE, CONTRADICTII S| CONSTRANGERI IDENTIFICATE IN CADRUL NORMATIV AFERENT SERVICIULUI PUBLIC
DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE (AAC)

Dimensiunea 1. Cadrul legal si institutional general

Dimensiunea

Cadrul normativ
in domeniul AAC
(privire de
ansamblu)

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare este reglementat de
Legea nr. 303/2013. in 2018 legea a fost actualizata substantial pentru a
elimina neajunsurile identificate si pentru a o adapta la prevederile acquis-
ul UE®. Totusi, desi au trecut mai bine de patru ani de la intrarea in vigoare
a respectivei legi de modificare, unele novatii si modificari introduse de
aceasta raman neaplicabile in cazul majoritatii APL-urilor si operatorilor,
inclusiv in cazul celor 44 de operatori licentiati (cum ar fi prevederile privind
redeventa si fondul de dezvoltare, inventarierea infrastructurii tehnico-
edilitare si delegarea serviciului public, aprobarea de catre APL a
Regulamentelor de organizare si functionare si a Indicatorilor de
performanta ai serviciului public de AAC, Elaborarea paginii WEB in vederea
asigurarii transparentei si imbunatatirea relatiilor intre consumator-
operator etc.).

Ca urmare a multiplelor solicitari si propuneri parvenite din partea APL,
operatorilor de servicii de AAC, dar si a ANRE, la data de 16.02.2022 prin
Decizia Comisiei Mediu si Dezvoltare Regionala nr. CMD-06/51 a fost creat
un Grup de lucru care a avut drept obiectiv examinarea Legii nr. 303/2013
si pregatirea unui proiect de lege pentru modificarea si completarea
acesteia. Activitatea grupului de lucru a rezultat in acumularea propunerilor
din partea principalilor actori din domeniu, iar cu suportul consultantilor
angajati de partenerii de dezvoltare a fost pregatita o sinteza a propunerilor
receptionate si o schitd a proiectului de lege. Dupa o scurta pauza, in
perioada urmadtoare va fi reluatd activitatea de consultare cu membrii
grupului de lucru si actorii cheie si de definitivare a proiectului de lege si
promovare a acestuia in procedurd legislativd. in cadrul proiectului
,Securitatea aproviziondrii cu apa si sanitatie in Moldova” implementat in

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

Analiza ex-post de impact a Legii 303/2013;
Analiza functionala a cadrului institutional din
domeniul AAC la nivel central (autoritati
responsabile de elaborarea si implementarea
politicilor, autoritati de reglementare, de
control, etc.);

Aspecte prioritare de luat in considerare la

completarea cadrului legal sunt:

a. Introducerea unui Sistem Informational de
Management care ar asigura raportarea de
catre operatori (indiferent de marimea si
statutul lor) a indicatorilor de performants;

b. Eliminarea graduala a modelului de gestiune
directa a serviciului de AAC;

c. Licentierea obligatorie pentru toti operatorii,
sau gradual, licentierea celor cu peste 2000-
3000 utilizatori, dar cu impunerea unor
norme de activitate si pentru operatorii mici,
cu introducerea unui mecanism de asigurare
a conformarii cu normele aprobate de catre
ANRE, iar in cazul in care aceste norme nu
pot fi respectate, APL va fi obligat sa delege
gestionarea catre un operator licentiat.

Identificarea unor mecanisme care ar asigura

regionalizarea serviciilor de AAC si cresterea

calitatii serviciilor prestate.

9 Legea Nr. 322 din 30.11.2018 pentru modificarea Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare // Monitorul Oficial Nr. 86-92 din 08.03.2019
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Dimensiunea

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

baza acordului de finantare dintre Republica Moldova si Asociatia
Internationald pentru Dezvoltare', in luna Martie 2023 a fost contractat un
consultant care va sustine efortul autoritatilor de elaborare a proiectului
legii pentru modificarea si completarea Legii nr. 303/2013. La pregatirea
proiectului de lege vor fi luate in considerare si abordate problemele majore
cu care se confruntd sectorul, inclusiv semnalate de actorii din domeniu
(APL, operatori, AMAC, ANRE, utilizatori, etc.), dar la fel de importanta va fi
si reflectarea in proiectul legii a unor masuri si instrumente necesare pentru
promovarea obiectivelor si a viziunii politicii publice sectoriale, cum ar fi
regionalizarea serviciilor.

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

Legea nr. 1402/2002 a serviciilor publice de gospodarire comunala necesita e Evaluare legii 1402/2002 si actualizarea
o evaluare minutioasa si o actualizare in conformitate cu evolutiile si acesteia conform rigorilor si realitatilor actuale;
tendintele actuale. e Corelarea legii cu alte acte legislative relevante
. . y y . . . si viceversa), inclusiv cu cele din domeniul
Astfel analiza legii releva faptul ca este necesara o reflectare mai detaliata & . . ). . .
S . e . e . . administratiei publice locale (legea 435 si 436),
si mai clara a competentelor autoritatilor publice de diferite niveluri, inclusiv 2
L . . - cu legea 303/2013, cu Codul civil, etc.
a organelor administratiei publice centrale de specialitate, a organelor de . ) .
1 . . o e Reflectarea mai clara a rolului organelor
reglementare’, a aspectelor si mecanismele privind cooperarea . -
. o - ] centrale de specialitate responsabile de
intercomunitara, care la moment sunt slab reflectate si incorporate in lege. . L .
. . e L . . domeniul serviciilor comunale, si nu doar pe cel
De asemenea in textul legii nu exista diferentiere intre APL de nivelul unu si . ) .
. . . S e o w s . B al Guvernului, precum si a autoritatilor de
doi (legea opereaza cu notiunea generica de "autoritati publice locale”). Ny . oL
reglementare (dupa determinarea viziunii si
De remarcat cd in lista categoriilor serviciilor de gospodarie comunala, politicii in acest domeniu si pentru alte servici
expusa in legea 1402, comparativ cu experienta altor tari, lipsesc aspectele comunale, cum ar fi gestiunea deseurilor
de reglementare a sectorului de constructie si prestare a serviciului de solide);
iluminat stradal si de livrare a gazelor naturale, desi aceste domenii de e in procesul de lucru asupra legii, examinarea

asemenea fac parte din randul competentelor APL,

Un alt exemplu este neclaritatea privind notiunea de operator: pe de o parte
in definitie (Art. 2) se mentioneaza ca ,operator este persoana juridica...”, iar
in art. 10 litera ¢) din aceeasi lege se stipuleaza ca operator pot fi si
persoanele fizice si/sau asociatii ale acestora. Pentru comparatie, legea

oportunitatii  crearii  unui  Reglementator
national specializat responsabil de domeniul
serviciilor comunale (a se vedea mai detaliat in
punctele de mai jos).

10 Ratificat prin Legea nr. 169/2020 // Monitorul oficial nr. 208-216/393 din 15.07.2022
" A se vedea spre exemplu art. 12 si sectiunea 4-a a Legii privind serviciile comunitare de utilitate publicad din Romania LEGE 51 08/03/2006 - Portal Legislativ (just.ro)
12 A se vedea art. 4, alin. (1), lit. d) si i) din legea nr. 435/2006 privind descentralizarea administrativa.
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Dimensiunea

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

303/2013 nu include persoanele fizice si/sau asociatiile acestora in lista
operatorilor care pot gestiona serviciul de AAC (a se vedea Art. 13, alin (4))."3
Prin urmare, la evaluarea Legii 1402/2002 si la pregatirea proiectului de lege
pentru modificarea si completarea acesteia trebuie fie luate in considerare
aceste inadvertente (fie ajustarea definitiei din articolul 2, si excluderea
persoanelor fizice si a asociatiilor acestora din randul operatorilor de servicii
comunale, daca acest lucru va fi considerat oportun).

Un al treilea aspect care va necesita clarificare in procesul de ajustare a legii
este cel legat de atribuirea bunurilor care fac parte din sistemele publice de
gospodarie comunald la domeniul public al unitatii administrativ-teritoriale
(art. 4, alin. (2)). Mai multe detalii privind acest aspect sunt descrise la
Dimensiunea 4 ,Managementul Proprietatii”.

Desi in cadrul discutiilor si interviurilor realizate in contextul elaborarii celei
de a doua editii a Barometrului au fost mentionate unele initiative de
revizuire a legii respective, in perioada pana la elaborarea celei de a treia
editii a Barometrului aceste intentii nu au fost materializate.

Unele prevederi din Legea 303/2013 privind AAC si din Legea serviciilor
publice de gospodarire comunala nr. 1402/2002 contin prevederi ambigue
referitor la rolul APL-uri de nivelul al doilea in organizarea si prestarea
serviciilor comunale (a se vedea, de exemplu, sintagma “de interes raional”
sau "prestate la nivel raional” care lasa loc pentru interpretare). Articolul 4
din Legea nr. 435/2006 privind descentralizarea administrativa si articolul 8
legea 303 defineste prestarea serviciilor de AAC drept domeniul propriu de
activitate al APL-urilor de nivelul intdi, prin urmare autoritatile raionale pot
doar avea un rol complementar/de cooperare (de exemplu suport financiar)
la initiativa si la solicitarea APL |, orice imixtiune urmand sa fie exclusa. Si
lipsa de specificare a nivelului de APL la care se referd in cadrul Legii
1402/2003 (de ex. art. 14, 15 si altele) mentionata mai sus contribuie la
aprofundarea acestor neclaritati.

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

Includerea in legile in cauza a prevederilor care
ar clarifica notiunile de ,servicii publice de
gospodarie comunala de nivel/interes local sau
raional” si ,prestate la nivel de raion” pentru
evitarea confuziilor cu privire la dreptul de
constituire a serviciilor publice de gospodarie
comunala respective. Dreptul de constituire a
serviciilor comunale de nivel raional/regional
trebuie atribuit in mod explicit APL-urilor de
nivelul |, drept care este realizat de catre
acestea prin asociere/ cooperare
intercomunitara (A.D.|, S.R.L,, S.A. sau alte forme
organizatorico-juridice actuale sau viitoare).

13 Apropos in acest fel statutul Asociatiilor Utilizatorilor de Apa care mai continua sa gestioneze serviciul de AAC in multe localitati rurale raméane incert, dar asa cum operatorii din zonele rurale nu sunt supusi
licentierii la moment si nu sunt supusi reglementarii de catre ANRE, aceasta forma continua sa fie utilizata contrar prevederilor legale.
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Dimensiunea

Aspecte generale
ale cadrului
institutional
national in
domeniul AAC

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

Ca urmare a reformei administratiei publice centrale de specialitate din anul
2021, Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului a fost scindat
din nou in Ministerul Mediului si MIRD, iar domeniul constructiilor a fost
transferat de la Ministerul Economiei catre MIDR. Delimitarea sferelor de
competenta intre cele doua ministere a rezultat in transferul domeniului
alimentarii cu apa si canalizare catre MIDR, inclusiv aspectele ce tin de
finantarea investitiilor capitale in infrastructura serviciului si politicile si
cadrul normativ.

Trebuie de mentionat faptul ca pe parcursul anului 2022 au fost realizate un
sir de actiuni necesare pentru finalizarea procesului de transfer al
competentelor in domeniul AAC de la Ministerul Mediului la MIDR. Astfel
odata cu aprobarea HG nr. 852/2022 cu privire la modificarea unor hotarari
ale Guvernului (consolidarea si eficientizarea activitatii Ministerului
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale), HG nr. 690/2017 cu privire la
organizarea si functionarea Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale a fost completatd cu un nou domeniu - ,infrastructura de
aprovizionare cu apa si de sanitatie”. De asemenea, pentru elaborarea si
implementarea politicilor in acest domeniu in cadrul MIDR a fost constituita
0 noua subdiviziune cu 5 unitati de personal — ,Directia politici in domeniul
aprovizionarii cu apa si sanitatie”.

Un aspect important mentionat in acest context si in precedenta editie a
barometrului este asigurarea pastrarii/preluarii experientei si memoriei
institutionale. Reamintim faptul ca functionarii publici care s-au ocupat
anterior de acest domeniu au ramas in componenta Ministerului Mediului,
iar detasarea temporara a acestora in cadrul noii subdiviziuni pentru
asigurarea transferului de cunostinte, asa cum a fost sugerat, nu a fost
realizata din varii motive.

Odata cu transferul in anul 2021 a domeniului constructiilor de la Ministerul
Economiei catre MIDR, problema delimitarii competentelor in domeniul
serviciilor comunale intre aceste doua ministere, mentionata in prima editie
a Barometrului, a decazut. Totusi problema normativelor in constructii si
standardelor ramane la fel de acuta si de importanta si dupa realizarea

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

Asigurarea pastrarii memoriei institutionale si
transferul experientei si a informatiei relevante
(un exemplu relevant este raportarea privind
implementarea strategiei nationale de AAC si a
planului de actiuni care provocat mai multe
confuzii si neintelegeri privind indeplinirea
acestei atributii pentru anul 2022).
Consolidarea capacitatilor subdiviziunii nou
create in cadrul MIDR - Directia politici in
domeniul aproviziondrii cu apa si sanitatie.
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Dimensiunea

Reglementarea
activitatii

operatorilor de
servicii de AAC

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

acestui transfer de competente (a se vedea mai multe detalii la Dimensiunea
2). Pe de alta parte, Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii ramane
responsabil de politicile din domeniul administrarii proprietatii publice (a se
vedea punctul 6 din HG 143/2021 pentru aprobarea Regulamentului
Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii), aspect foarte important
in special in cazul proiectelor de anvergura/regionale in care o parte din
infrastructura serviciilor de gospodarie comunala va fi in proprietatea
statului.

Legea 303/2013 privind serviciile publice AAC a atribuit ANRE competente
de autoritate nationala de reglementare in domeniul AAC.

Conform articolului 7 si 32 din Legea 303/2013, activitatea ANRE este
orientatd spre reglementarea activitatii operatorilor mari (care furnizeaza
servicii la nivel de raion, municipiu si oras). Conform informatiilor de pe
pagina web a ANRE, la moment 44 de operatori la nivel de tara sunt titulari
de licenta™, activitatea celorlalti operatori nefiind monitorizata si
supravegheata la nivel national (a se vedea art. 7, lit. (2), lit. j)-s) care se
refera aproape exclusiv doar la operatorii care activeaza la nivel de raion,
oras, municipiu). in aceasta situatie. chiar daca art. 8 al Legii 303/2013,
stabileste ca competenta pentru monitorizarea executarii sarcinilor
operatorului si aprobarea tuturor documentelor aferente procesului de
prestare a serviciului de AAC apartine APL, activitatea acestor operatori este
supusa riscurilor financiare si organizationale, de multe ori insasi APL fiind
acelea care fie din lipsa de capacitate nu asigura respectarea
reglementarilor in vigoare. Prin urmare necesitatea monitorizarii si
supravegherii din partea unei autoritati nationale si asupra activitatii
operatorilor mici este o necesitate imperioasa.

O incertitudine 1n acest sens este creata de catre prevederile alin. (5) al art.
7 al acestei legi, care prevede ca ,operatorii care furnizeaza/presteaza
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare la nivel de sat/comuna
dotate cu sisteme centralizate de alimentare cu apa, de canalizare si de

4 https://www.anre.md/alimentare-cu-apa-si-canalizare-3-321

16 De exemplu Congaz si Copceac din UTA Gagauzia, Carpineni, raionul Hincesti, Costesti, raionul laloveni, etc.

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

Clarificarea atributiilor ANRE in raport cu
operatorii care presteaza servicii de AAC la nivel
de sat/comuna dotate cu sisteme centralizate
de alimentare cu apa cu si fara sisteme
centralizate de canalizare si de epurare a apelor
uzate. Or, prevederile art. 7, alin. (5) din legea
303/2013 si aplicarea lor in practica pune
provocari majore in procesul de regionalizare.
in genere, la revizuirea legii 303/2013 este
recomandata eliminarea diferentierii intre
operatori care activeaza la nivel de
raion/municipiu/oras si respectiv la nivel de
sat/comuna. Cu atat mai mult, exista exemple
in care satele sau comunele din tara'® depasesc
cu mult numarul de locuitori din unele ,orase”.
Dupa examinarea legislatiei si a experientei
Romaniei, inclusiv in discutiile cu reprezentantii
ANRSC din cadrul seminarului organizat de
KFW in data de 21 Martie 2023 pentru
autoritatile relevante din Republica Moldova, a
fost confirmata exigenta de a supune toti
operatorii de AAC procedurii de licentiere si
reglementare indiferent de marimea acestora

14


https://www.anre.md/alimentare-cu-apa-si-canalizare-3-321

Dimensiunea

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

epurare a apelor uzate se supun procedurii de reglementare, de
licentiere, de aprobare a tarifelor in aceleasi conditii ca si operatorii
care furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare la nivel de raion, municipiu si oras”.

De mentionat ca in lista celor 44 de operatori titulari de licenta sus-
mentionati figureaza si M +Apa-Canal Magdacesti” din satul Madgacesti,
raionul Criuleni. Conform cadrului normativ actual (art. 7, alin. (5) din Legea
303/2013)) si a practicii curente, in localitatile rurale pot fi supusi procedurii
de licentiere doar operatorii care gestioneaza atat retele de apeduct, cat si
retele de canalizare. Aceasta abordare ridica mai multe semne de intrebare,
or in cazul operatorilor care opereaza la nivel de raion, oras, municipiu nu
este impusa o astfel de conditionalitate. in plus, in conditiile in care legea
nr. 303/2013 prevede la articolul 3, alineatul (4) faptul ca in localitdtile rurale
se poate organiza, dupd caz, doar serviciul public de alimentare cu apd, cu
conditia asigurdrii colectdrii apelor uzate prin sisteme individuale, cerinta
obligatorie pentru operatori de a furniza si serviciul de canalizare si de a
opera neaparat si sisteme centralizate de canalizare si de epurare a apelor
pentru a fi supusi licentierii nu este justificata.

Conform sistemului actual, in mod formal (de jure), respectarea prevederilor
Legii nr. 303/2013 si a reglementdrile ANRE este obligatorie pentru toti
operatorii si APL care presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare furnizat atat la nivel de raion, municipiu, oras, cat si la nivel de
sat/comuna. in practica, insa, din cauza lipsei unui mecanism de
reglementare/control a operatorilor rurali, modul de respectare a
prevederilor Legii 303/2013 si reglementarilor ANRE nu este in mod eficient
supravegheat si in cursul realizarii barometrului si cu alte ocazii au fost
observate multiple exemple de incalcare a acestora’™.

Lipsa unui mecanism de reglementare, licentiere si control a activitatii
operatorilor si din zonele rurale, asa cum e descris mai sus, creeaza

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

(numarul de utilizatori), zona, tipul capitalului,
etc. Astfel, tinand cont de cele de mai sus, este
recomandabila eliminarea diferentierii
operatorilor in dependenta de tipul UAT in care
presteaza serviciile de ACC si supunerea tuturor
operatorilor procedurii de licentiere si de
reglementare a ANRE (sau a unei alte agentii
specializate create special pentru
reglementarea tuturor serviciilor de gospodarie
comunala). Tinand cont de numarul mare de
operatori foarte mici (fragmentarea), ar putea fi
prevazute anumite etape tranzitorii. Spre
exemplu, operatorii ar putea fi clasificati in
categorii, in dependentd de numarul
utilizatorilor/locuitorilor deserviti, indiferent de
tipul localitatii (urbane/rurale) in care activeaza.
De exemplu, toti operatorii de AAC care
deservesc 2500 si mai mult de utilizatori, ar
urma sa fie supusi  procedurii de
reglementare/licentiere de catre ANRE, urmand
sa fie acordata o perioada de tranzitie de 2 ani
in care APL si operatorii trebuie sa asigure
conformarea cu noile cerinte sau sa delege
serviciul unui operator licentiat.

in cazul in care nu pot fi identificate solutii prin
care reglementarea operatorilor de servicii de
AAC (eventual si MDS), din zonele rurale este
de asemenea preluata de catre ANRE, este
oportuna examinarea experientei altor tari in
care au fost create autoritati nationale de
reglementare, responsabile de toate serviciile

15 Spre exemplu, utilizarea in continuare a Asociatiilor Utilizatorilor de Apa pentru gestionarea serviciului de AAC chiar daca aceasta forma nu se mai regaseste in formele prevazute de legea 303/2013, aprobarea
tarifelor aleatorii fara luarea in considerare a metodologiei ANRE, finantarea incrucisata intre diferite tipuri de servicii comunale furnizate de acelasi operator, etc.
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Dimensiunea

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

provocari pentru dezvoltarea sectorului. In mod special pot fi mentionate
urmatoarele consecinte:

Lipsa progresului in procesul de regionalizare a serviciilor de AAC (o
parte considerabila de APL-uri si operatori doresc pastrarea status-quo-
lui in detrimentul calitatii apei si sanatatii utilizatorilor, protectiei
mediului, etc. din motive politice, interese economice, etc). Impunerea
unor reglementari si cerinte mai mult sau mai putin similare pentru toti
operatorii, ar reduce din aceste motivatii. Spre exemplu unii primari in
mod gresit compara tariful pentru serviciul de alimentare cu apa prestat
in conditiile actuale, cand de fapt livreaza apa nepotabila, cu
costul/tarifele unor servicii viitoare regionalizate livrate la cu totul alte
standarde de calitate. Astfel, prevederile interpretabile privind
reglementarea si licentierea de catre ANRE a operatorii mici din
localitatile rurale creeaza impedimente in procesul de regionalizare a
serviciilor publice. Mai concret, o mare parte din APL din sate/comune,
creand 1.M. proprii, folosesc oportunitatea lipsei unui cadru regulator
puternic si luand in consideratie autonomia acordata APL, refuza
delegarea serviciilor catre un operator licentiat sau participarea la
proiecte de regionalizare in curs de desfasurare. Asta in conditiile in care
in aceste UAT multiple prevederi si cerinte ce tin de modul de
organizare si calitatea serviciilor prestate, si in special - calitatea si
siguranta apei livrate, nu sunt respectate;

desi prevederile Legii nr. 303/2013, in speta art. 20 ,Alimentarea cu apa
tehnologica”, alin. (3) stabileste ca ,se interzice orice legatura sau
interconectare a retelelor de alimentare cu apa tehnologica cu retelele
de alimentare cu apa potabila si/sau cu retelele fantanilor arteziene”, o
mare parte din operatorii rurali, aprovizioneaza populatia localitatilor
Cu apa netratata, cu depdsirea normativelor admisibile (in fapt apa
tehnologica) prin retele a caror destinatie este aprovizionarea cu apa
potabila a populatiei.

finantarea ,incrucisata” a diferitor tipuri de servicii comunale publice;

7 https://www.anrsc.ro/

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

publice de gospoddrie comunala, fapt care ar
insemna considerarea transferarii atributiilor
indeplinite la moment da catre ANRE catre
aceasta agentie (a se vedea exemplul Autoritatii
Nationale de Reglementare pentru Servicii
Comunitare de Utilitati Publice din Romania™).
Totusi, o asemenea decizie trebuie sa fie
precedatd de o analizd a impactului unor
asemenea decizii, cu evaluarea riscurilor de
tergiversare a dezvoltarii sectorului AAC si a
altor servicii comunale in ansamblu.

Elaborarea si  mentinerea unui Sistem
Informational de Management, in care toti
operatorii, indiferent de dimensiunea acestora
vor fi obligati sa se inregistreze si sa introduca
anual rapoarte / informatii privitor la realizarea
indicatorilor de performanta in conformitate cu
prevederile Hotararii nr. 356 din 27.09.2019 a
Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energetica cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii
de performanta ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare // Monitorul
Oficial nr. 352-359 din 29.11.2019.
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Dimensiunea

Licentierea
operatorilor de
AAC

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

- nerespectarea metodologiei de calcul a tarifelor, etc.

Un alt aspect important este ca in lipsa unei monitorizari a activitatii tuturor
operatorilor din domeniul AAC, nici una din institutiile statului nu detine
informatii privitor la numarul (nemaivorbind de anumiti indicatori de
performantd) operatorilor care presteaza servicii de alimentare cu apa si de
canalizare in Republica Moldova (nu exista o baza de date sau lista cu toti
operatorii de AAC, inclusiv din sate/comune, de exemplu).

Conform Legii 303/2013, licentierea operatorilor de AAC la este realizata de
catre ANRE. Asa cum a fost mentionat mai sus, ANRE supune licentierii doar
operatorii mari (care furnizeaza servicii la nivel de raion, municipiu si oras)
si nu se implica in activitatea operatorilor mici (de la nivel rural), desi
articolul 7, alin. (5) din Legea 303/2013 stabileste unele prevederi in acest
sens, care nu au fost excluse la ultima modificare a legii (din 2018). Pe de
alta parte, unii reprezentanti ai APL au mentionat ca cerintele si criteriile de
licentiere a operatorilor de AAC nu sunt realiste si sunt excesive pentru
operatorii de AAC din zonele rurale. Totusi, analiza conditiilor de licentiere
prevazute la articolul 32, alin. (3) din legea 303 releva ca acestea nu includ
careva cerinte excesive, acestea incluzand aspecte destul de minime pentru
o buna functionare a unei persoane juridice si a unui operator de servicii
care are in gestiune un serviciu public vital, inclusiv infrastructura aferenta.®

'8 Pentru obtinerea licentei, persoanele juridice trebuie:
a) sa fie inregistrate in Republica Moldova;

b) sa prezinte un raport financiar pentru anul precedent — in cazul persoanei juridice care activeaza, sau un extras din contul bancar — in cazul initierii activitatii de intreprinzator;

¢) sa prezinte lista bunurilor domeniului public sau privat al unitatii administrativ-teritoriale, aferente serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, pe care le administreaza si le exploateaza, in cazul
operatorilor care furnizeazd/presteaza serviciul de alimentare cu apa si de canalizare;

d) sa prezinte documente care confirma ca dispune de personal calificat, necesar activitatii pentru care solicita licentg;
e) sa prezinte avizul tehnic de inregistrare ce confirma asigurarea metrologica a evidentei consumului de apa.

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

Clarificarea atributiilor ANRE in raport cu
operatorii care presteaza servicii la nivel de
sat/comuna dotate cu sisteme centralizate de
alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a
apelor uzate or la moment prevederile art. 7,
alin. (5) din lege nu sunt implementate (a se
vedea propunerile mai detaliate expuse mai
Sus).

Modificarea/completarea Legii nr. 303/2013 cu
prevederi prin care sa fie excluse inechitatile
privitor la licentierea operatorilor urbani si
rurali, iar procesul de licentiere sa fie extins
asupra tuturor operatorilor de AAC, sau, ca o
etapa de tranzitie, pana la obtinerea unui
progres mai mare in regionalizarea serviciilor si
operatorilor de AAC - licentierea ar putea fi
impusa de la un anumit numar de
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Dimensiunea

Controlul in
domeniul AAC
(exercitat de catre
ANRE si alte
agentii si institutii
publice)

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

Controlul asupra operatorilor si serviciilor de AAC este reglementat de
Legea 303/2013 si de Legea 131/2012 privind controlul de stat al activitatii
de intreprinzator (anexa legii 131/2012 include ANRE in lista autoritatilor
care aplica legea in cauza in masura in care aceasta nu contravine
prevederilor legilor privind activitatea de control si supraveghere a
acestora).

Art. 9 al Legii 303/2013 mentioneaza in mod vag (generic) organele care
realizeaza supravegherea si controlul de stat al serviciilor de AAC, dar nu
enumera clar/concret organele de supraveghere/control si competenta
atribuita. Doar art. 9" stabileste in mod mai detaliat dreptul, procedura si
tipul controlului efectuat de catre ANRE.

Un fenomen interesant observat este fragmentarea competentelor si
focusul ingust al diferitor autoritati si agentii, iar imaginea si abordarea de
ansamblu lipseste. Spre exemplu, ANRE nu ia nici intr-un fel in considerare
calitatea apei livrate, mentionand cd acest aspect este competenta si
responsabilitatea APL, operatorilor si ANSP, iar prezumptia este ca apa
livrata este potabilda si de bund calitate cand are loc licentierea,
reglementarea tarifelor, etc.

in alte ordine de idei, sistemul informational mentionat mai sus va fi util
pentru MIDR, ANRE, alte autoritati si agentii cu atributii de supraveghere,
control, APL, populatie la efectuarea controalelor, planificare, elaborarea si
implementarea politicilor nationale si locale/regionale, etc.

O constatare este si faptul ca existenta si continutul contractului de delegare
a gestiunii serviciilor de AAC nu este parte a controlului/reglementarii
activitatii operatorilor. Conform organului de reglementare, acest aspect
este responsabilitatea APL si a operatorului. in acelasi timp, continutul
contractului, cum ar fi includerea redeventei este de o relevanta sporita.

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

beneficiari/populatie deservita (de exemplu de
la 2500-3000 beneficiari).

Examinarea oportunitatii de a enumera concret
denumirea organelor de supraveghere si
control si o definire mai detaliata a domeniilor
de control;

O cartografiere mai detaliatd/aprofundata a
organelor de control/supraveghere si a tipurilor
de controale efectuate, pentru a exclude
suprapunerea domeniilor de control.
Considerarea oportunitatii includerii
contractelor de delegare a gestiunii in lista
cerintelor pentru licentiere sau identificarea
unui alt mecanism de asigurare a existentei
unui contract de delegare si a anexelor acestuia
conform cerintelor legii, actualizat periodic.
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Dimensiunea

Acte permisive

Dimensiunea 2.

Dimensiunea

Normativele in
constructii,
standardele de
calitate si
parametrii tehnici
(sanitari,
bacteriologici,
chimici pentru
apa potabila,
pentru apele

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

Autorizatia de mediu pentru folosinta speciala a apei in scopuri de
aprovizionare cu apa este emisa de Agentia de Mediu, in conformitate cu
Legea 160/2011 si legii apelor 272/2011. Totodata, conform legii 303/2013,
operatorii de AAC sunt supusi licentierii, care este de asemenea un act
permisiv. Respectiv, operatorul de AAC trebuie sa detind doua acte
permisive: licenta si autorizatie de folosire speciald a apei (pentru captarea
si pentru deversarea apei uzate). Examinand articolul 32, alin. (3) din Legea
303, in lista conditiilor pentru obtinerea licentei de cétre operatorii de AAC
nu este inclusa si conditia detinerii autorizatiei de mediu pentru folosinta
speciala a apei. Aceasta ar putea fi un mecanism suplimentar de asigurare
a detinerii autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei de catre
operatori. in discutie cu unii reprezentanti ai APL si operatorilor de servicii
AAC a fost mentionatd procedura foarte anevoioasa si multiple
impedimente la obtinerea autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a
apei (inclusiv unele operatiuni legate de delimitarea terenurilor, lipsa
infrastructurii adecvate, etc).

Normative, standarde si indicatori de performanta

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

inca in perioada premergétoare elabordrii primei editii a Barometrului, au
fost adoptate noi normative in constructii care partial au inlocuit vechile
SNiP-uri si GOST-uri sovietice (NCM G.03.01:2017 pentru Statii de
capacitate mica de epurare a apelor uzate comunale; NCM G.03.02:2015
pentru Retele si instalatii exterioare de canalizare; Regulamentul privind
principiile de baza in proiectarea si constructia sistemelor exterioare de
alimentare cu apa a localitatilor mici cu un consum sub 200 m3/zi).

Cu toate acestea, actualele reglementari si normative nu abordeaza si nu
ofera solutii pentru unele probleme specifice cu care se confrunta localitatile
rurale, cum ar fi spre exemplu statutul si cerintele pentru fosele septice sau

Tendinta Urgenta
[
[ J
Tendinta Urgenta
[ ]
[ ]

Actiuni necesare/recomandate

Includerea in lista conditiilor pentru obtinerea
licentei de catre operatorii de AAC prevazute la
articolul 33, alin. (3) din legea 303 a conditiei de
prezentare a autorizatiei de mediu pentru

folosinta speciala a apei (sau obtinerea
automatizatda a informatiei din sistemele
informationale  relevante, nu  neaparat
prezentarea acesteia de catre solicitantul

licentei).

Sistemul informational de management ar
putea fi folosit inclusiv pentru gestionarea
informatiei privind autorizatiilor de mediu
pentru folosinta speciala a apei.

Actiuni necesare/recomandate

imbunatatirea procesului  decizional i
examinarea detaliata a solicitarilor autoritatilor
publice centrale si a asociatiilor de profil in
procesul de elaborare a Planurilor tematice
anuale pentru elaborarea normativelor.

Elaborarea normativului/act normativ privind
constructia, intretinerea foselor septice (sau in
cadrul unui document normativ separat pentru
sisteme de evacuare a apelor uzate (de
canalizare) de mici dimensiuni din localitatile
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Dimensiunea

uzate deversate,
etc.) pentru
prestarea
serviciului

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

statiile de epurare de dimensiuni mici. in conditiile austeritatii financiare si
a costurilor ridicate pentru sistemele clasice centralizate de canalizare si
epurare a apelor uzate, precum si datorita conditiilor specifice care nu
permit functionarea la parametri optimi a unor astfel de sisteme in
majoritatea localitatilor rurale (densitate mica a utilizatorilor per km de
retea, volum mic de ape uzate deversate, proprietati topografice, distante
mari de pompat, etc.), reglementarea si incurajarea utilizarii foselor septice
ar reprezenta o solutie temporard/tranzitorie net superioara situatiei actuale
in care apele uzate sunt infiltrate direct in sol.

Totodata, desi autoritatea publica centrala de profil elaboreaza anual Planul
tematic de elaborare a documentelor normative in constructii, realizarea
acestor sarcini este imposibila luand in consideratie urmatoarele aspecte:

a. Legea nr. 181/2014 finantelor publice si responsabilitatii bugetar fiscale,
prin art. 66 ,Gestionarea angajamentelor”, interzicea pana la data de
29.12.2022, cand au fost aprobate un sir de modificari, semnarea
contractelor multianuale pentru procurarea de bunuri si servicii de catre
autoritatile/institutiile bugetare. Prin urmare, in perioada ultimilor 3-4
ani, din cauza existentei acestei norme legale, APC de profil era in
imposibilitate demararii procedurilor de concurs pentru selectarea
companiilor care vor elabora documente normative in constructii,
deoarece era interzisa semnarea contractelor multianuale in acest sens,
ori elaborarea unui asemenea document dureaza minim 18 luni, in
dependenta de complexitatea acestuia;

b. Membrii Comitetelor tehnice de profil, constituite in cadrul APC, nu sunt
salariati si desfasoara o munca voluntara, fapt pentru care procesul de
convocare a sedintelor si examinare a documentelor puse in discutii,
este unul de durata.

in cadrul proiectului ,Securitatea aprovizionarii cu apa si sanitatie in
Moldova”, implementat cu suportul financiar al Bancii Mondiale, pentru

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

rurale?).

Elaborarea Instructiuni privind dezinfectarea
apei potabile si a apelor uzate tratate, spalarea
si dezinfectarea rezervoarelor de apa si a
conductelor de apa — acest document va servi
drept cadru de reglementare pentru procesul
de dezinfectie a apei potabile, a apelor uzate si
a depozitului de namol, spalarea si
dezinfectarea rezervoarelor de apa, instalatiilor
si conductelor.

Elaborarea unui mecanism de remunerare a
membrilor Comitetelor tehnice, fapt care va
motiva si responsabiliza activitatea acestora si
va creste eficienta participarii membrilor si
calitatii documentelor elaborate;

Elaborarea si aprobarea modificarilor la HG nr.
950/2013 pentru aprobarea Regulamentului
privind cerintele de colectare, epurare si
deversare a apelor uzate in sistemul de
canalizare si/sau in emisare pentru localitatile
urbane astfel incat constructia si exploatarea
sistemelor individuale de colectare/epurare a
apelor uzate sa fie posibild, cu respectarea
anumitor conditii si reguli prevazute in
legislatie;

Elaborarea si aprobarea proiectului HG privind
aprobarea criteriilor de autorizare, constructie,
inregistrare, control, exploatare si intretinere a
sistemelor individuale de colectare si epurare a
apelor uzate corespunzatoare.

9In cadrul proiectului EUWI + a fost elaborata o notd conceptuala privind elaborarea unui document normativ separat pentru sisteme de evacuare a apelor uzate (de canalizare) la scara mica din Republica Moldova.
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Dimensiunea

Indicatorii de
performanta

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

solutionarea aspectelor ce tin de constructia/instalare foselor septice, au
fost deja planificate si initiate urmatoarele actiuni:

a. Elaborarea unui studiu de piata pentru examinarea tipurilor de fose
septice disponibile pe piata, costurile de constructie sau instalare a
foselor septice prefabricate, indicatorii de performanta in comparatie cu
prevederile HG nr. 950/2013 pentru aprobarea Regulamentului privind
cerintele de colectare, epurare si deversare a apelor uzate in sistemul de
canalizare si/sau In emisare pentru localitatile urbane;

b. Elaborarea proiectului HG privind aprobarea criteriilor de autorizare,
constructie, inregistrare, control, exploatare si intretinere a sistemelor
individuale de colectare si epurare a apelor uzate corespunzatoare;

c. Initierea procesului de modificare a HG nr. 950/2013 pentru aprobarea
Regulamentului privind cerintele de colectare, epurare si deversare a
apelor uzate in sistemul de canalizare si/sau in emisare pentru localitatile
urbane, intrucat acesta interzice orice forma de deversare a apelor uzate
in sol, chiar daca au trecut treapta primara de epurare, fapt care interzice
de principiu constructia si operarea foselor septice pentru gospodariile
individuale;

d. A fost elaborat regulamentul privind desfasurarea unui apel de
propuneri de proiecte pentru selectarea unei localitati in care va fi
implementat un proiect pilot privind constructia/instalarea foselor
septice.

Privitor la standardele de calitate a apei, in Legea 182/2019 privind calitatea
apei potabile nu exista diferentiere intre APL | si la APL Il, ceea ce poate crea
confuzii referitor la titularul de competenta sau obligatie de a actiona (a se
vedea, de exemplu, articolul 8, alin. 1; articolul 9, alin. 4; articolul 10, alin. 7;
articolul 13, alin. 1).

Nu sunt careva schimbari comparativ cu situatia descrisa in prima si a doua
editie a Barometrului.

Indicatorii-cadru de performanta pentru prestarea serviciului de AAC au fost
aprobati la nivel national de catre ANRE. La etapa actuala probleme si

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

e Prevederile prezentului act normativ necesita
sa fie ajustate pentru a delimita clar rolul APL |
si cel al APL Il

e Consolidarea capacitatilor APL de aprobare,
monitorizare si indeplinire de catre operatori a
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Dimensiunea

pentru prestarea
serviciului de AAC

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

lacune majore privind indicatorii-cadru in cauza nu au fost identificate, cu
exceptia faptului ca acestia sunt raportati pe suport de hartie doar de catre
operatorii licentiati, iar operatorii mici/rurali nu sunt obligati sa prezinte
asemenea rapoarte, fapt care creeazad incertitudini privitor la calitatea
serviciilor prestate populatiei. Totusi examinarea comparativa a listei de
indicatori de performanta inclusi in regulamentul-cadru al serviciului de
AAC aprobat de ANRSC? ar putea fi utild pentru preluarea unor indicatori
legati de performanta economico-financiara, investitionald, pierderile de
apa, etc. De asemenea ar fi utila diferentierea unei categorii separate de
indicatori de performanta garantati. Nu in ultimul rand, ar fi oportuna pe
viitor utilizarea indicatorilor de performanta ca criteriu la stabilirea gradului
de rentabilitate a operatorului, pentru cei care performeaza mai bine — o
ratd mai mare de rentabilitate (profit), pentru cei care au indicatori de
performanta mai mici — si rata de rentabilitate ar putea fi mai mic. Or la
moment, rata de rentabilitate se stabileste in marime de 5% din cheltuielile
operatorului aferente furnizarii/prestarii serviciului respectiv determinate
conform Metodologiei de calcul a tarifelor, ceea ce nu incurajeaza nici
performanta in prestarea serviciului nici reducerea cheltuielilor (or cheltuieli
mai mici = cu profit mai mic).

Cum a fost mentionat mai sus, in cadrul proiectului ,Securitatea
aprovizionarii cu apa si sanitatie in Moldova”, in baza unui acord ce urmeaza
a fi semnat cu ANRE, este planificata elaborarea unui Sistem Informational
de Management, in baza indicatorilor de performanta aprobati prin
Hotdrarea nr. 356 din 27.09.2019 a ANRE cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare // Monitorul Oficial nr. 352-359
din 29.11.2019. Scopul acestui SIM va fi de a simplifica procedura de
depunere a rapoartelor privind realizarea indicatorilor de performanta nu
doar pentru operatorii licentiati, dar si prin inregistrarea in SIM si a
operatorilor mici/rurali, inclusiv cu obligativitatea depunerii rapoartelor
privind realizarea indicatorilor de performanta.

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

indicatorilor de performantd inclusi 1n
contractele de delegare a gestiunii serviciului.

Examinarea practicii comparative si revizuirea
Hotararii nr. 356 din 27.09.2019 a Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energetica
cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
cu privire la indicatorii de performanta ai
serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare // Monitorul Oficial nr. 352-359 din
29.11.2019 pentru completarea listei de
indicatori de performanta. De asemenea
examinarea oportunitatii de a utiliza indicatorii
de performanta in stabilirea ratei de
profitabilitate sau introducerea unui alt
mecanism similar de motivare a performantei in
prestarea serviciilor de AAC.

Elaborarea si  mentinerea unui Sistem
Informational de Management, in care toti
operatorii, indiferent de dimensiunea acestora
vor fi obligati s se inregistreze si sa introduca
anual rapoarte / informatii privitor la realizarea
indicatorilor de performanta in conformitate cu
prevederile Hotararii nr. 356 din 27.09.2019 a
Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energeticd cu  privire la  aprobarea
Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii
de performanta ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare // Monitorul
Oficial nr. 352-359 din 29.11.2019.

20 https://www.anrsc.ro/wp-content/uploads/2021/12/Ordinul-Presedintelui-ANRSC-nr.-88-din-2007-pentru-aprobarea-Regulamentului-cadru-al-serviciului-de-alimentare-cu-apa-si-de-canalizare.docx
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Dimensiunea

Normative ce
reglementeaza
activitatea
operationala a
operatorilor

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

Un sir de normative sunt necesare si trebuie sa fie elaborate pentru a aduce
claritate si pentru eficientizarea activitatii operatorilor ce presteaza servicii
publice comunale sunt planificate dar pana in prezent MIDR nu a dat curs
acestor initiative, iar in cadrul unui proiect implementat de catre Ministerul
Mediului si finantat de catre SDC si ADA, in rezultantul anuntului lansat de
in procesul de achizitii pentru contractarea unei companii care sa elaboreze
documentele normative vizate, nu au fost inaintate careva oferte.

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

Elaborarea si aprobarea unui sir de norme
suplimentare (a se vedea Anexa 3). Pentru
aceasta este necesara identificarea resurselor
financiare necesare, verificarea actualitatii si
eventuala completare a caietului de sarcini, a
specificatiilor si anuntului pentru a relansa
procedura de achizitii.
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Dimensiunea 3.

Dimensiunea

Metodologia de
calcul si aprobare
a tarifelor pentru
serviciile de AAC

Finantare si tarife

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

Unele rationamente, discutii si propuneri incluse la sectiunile dedicate
reglementarii si licentierii activitatii operatorilor din domeniul AAC sunt
relevante si aplicabile si pentru aceasta sectiune si nu vor fi repetate.
Reamintim doleantele unor primari si operatori de AAC din zonele rurale
care mentionau in editiile anterioare drept problema lipsa posibilitatii de a
solicita un aviz de la ANRE privind calculul tarifelor sau chiar de a delega
aceasta competenta in totalitate regulatorului national. Totusi aceste
probleme vor fi solutionate automat daca propunerile facute mai sus
privind eliminarea din lege a diferentierii operatorilor in dependenta de
zonele urbane/rurale vor fi acceptate/implementate.

In aceasta editie, discutiile cu reprezentantii APL si a operatorilor au scos in
evidenta unele probleme globale si sistemice privind reglementarea
tarifelor pentru serviciile de AAC. Asa cum este constatat si in recentul
raport de audit al Curtii de Conturi privind implementarea Strategiei
nationale de AAC, starea economico-financiara a multor operatori de
servicii AAC, inclusiv din randul celor 44 de licentiati si reglementati de
ANRE, este ingrijoratoare, unii fiind in proces de faliment. Unii interlocutori
au mentionat despre problemele majore pe care le intdmpind dupa
contractarea unor credite de la institutii financiare internationale pe care nu
le pot rambursa pentru ca nu reusesc includerea redeventei in tarif, care ar
trebui sa constituie sursa pentru stabilirea fondului de dezvoltare si
deservirea creditelor angajate. Fondatorii (APL) operatorilor sunt nevoiti sa
acorde suport sub forma de subventii/ajutor de stat pentru evitarea
falimentarii operatorilor. O alta problema majora care a fost mentionata in
discutiile cu APL/operatori este abordarea fata de volumul de apa care nu
genereaza venituri (consumul tehnologic si pierdere). Se pare ca actuala
metodologie nu tine pe deplin cont de starea tehnica a infrastructurii si lipsa
cronica de investitii. In acest sens, este relevants abordarea problematicii
respective in legislatia si practica din Romania. Astfel, conform art. 36, alin.
(6) din legea privind servicile de AAC din Romania, la fundamentarea
preturilor si tarifelor, operatorii pot sd solicite o cotd corespunzdtoare
pierderilor justificate de starea tehnicd a sistemelor de alimentare cu

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

Analiza globala, sistemica a abordarii modului
de reglementare a tarifelor, de sustinere a APL
si operatorilor in realizarea functiilor proprii,
inclusiv la nivel de politici elaborate si
implementate de autoritatea publica centrala
responsabila de domeniu, nu doar la nivelul
ANRE (care implementeaza cadrul normativ in
vigoare).

Analiza de impact a legii nr. 303/2013, sub
control parlamentar, inclusiv a modificarilor din
2018, pentru a fintelege mai bine natura
problemelor legate de redeventa, fondul de
dezvoltare si a cauzelor care fac aceste
prevederi nefunctionale.

Acordarea APL/operatorilor suportului necesar
pentru a putea include redeventa in structura
tarifului (unii reprezentanti ai APL/operatori au
mentionati dificultati in realizarea
conditionalitatilor necesare pentru includerea
redeventei in contractul de delegare a gestiunii
si respectiv in calculul tarifelor — anumite
aspecte legate de delimitare, evaluare, bilant,
etc.)

Revizuirea metodologiei de determinare a
pierderilor si a consumurilor tehnologice in
scopul de determinare a tarifelor pentru a fi mai
flexibila si deschisa considerarii starii tehnice a
sistemelor de  infrastructura utilizate.
Examinarea experientei altor tari in acest
domeniu, inclusiv a Romaniei.
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Dimensiunea

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

apd si de canalizare.?' Respectiv si in legea privind serviciile comunitare
de utilitate publica, si in metodologia de calcul a tarifelor din Romania se
regaseste aceasta idee: pierderi justificate de starea tehnica a sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare. in timp ce recunoastem pe deplin nevoia de
a contracara gestiunea proasta din partea operatorilor, cum ar fi lipsa de
reactie si remedierea foarte tardiva a unor avarii (in acest sens fiind
justificata neincluderea lor in tarif daca pierderile sunt datorate in mod
evident managementului defectuos), totusi consideram ca este necesara o
abordare un pic mai flexibila si luarea in considerare a starii deplorabile a
infrastructurii tehnice in majoritatea localitatilor din tara si a unor pierderi
care nu sunt usor de depistat si remediat (furturi, infiltratii lente in sol in
cazul unor retele istorice, rau-platnici, etc). Mentionam faptul ca la inceputul
anului 2023, ANRE a anuntat inceperea procedurii de modificare a
Regulamentului cu privire la stabilirea si aprobarea, in scop de determinare
a tarifelor, a consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele
publice de alimentare cu apa (aprobat prin Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRE nr. 180/2016 din 10.06.2016) si a invitat partile
interesate sa expedieze propuneri.

Un aspect foarte important care necesitd o abordare serioasa este
componenta de tarif pentru acumularea resurselor necesare investitiilor
capitale. Abordarea actuala este includerea acesteia prin costurile de
amortizare/redeventa a infrastructurii existente/construite, cu respectarea
unui sir lung de conditionalitati (includerea in planurile de investitii avizate
de ANRE, sa nu fie din donatii/proiecte, etc.) Doar ca aceasta abordare
constituie un cerc vicios, or in lipsa unei infrastructuri care poate fi
amortizata/calculata redeventa nu pot fi acumulate resurse substantiale in
fondul de dezvoltare pentru realizarea acestor investitii. Or proiectele de
investitii nu pot fi la infinit realizate doar din proiecte cu finantare externa

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

Examinarea oportunitatii includerii cotei de
dezvoltare in structura tarifelor (necesita
reflectare in legea nr. 303/2013, prin urmare
poate fi abordat in procesul de pregatire a
proiectului de modificare a legii).

Examinarea oportunitatii includerii fondului de
solidaritate sociala in structura tarifului (la fel ca
punctul anterior — in contextul modificarii legii
din domeniu).

21 LEGE 241 22/06/2006 - Portal Legislativ (just.ro). Articolul 36, alin. (6) suna in felul urmator: ,La fundamentarea preturilor si tarifelor, operatorii pot sa solicite o cota corespunzatoare pierderilor justificate de starea
tehnica a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare. Nivelul acestei cote se aproba de cétre autoritatea deliberativa a unitatii administrativ-teritoriale sau, dupa caz, de catre adunarea generala a asociatiei de
dezvoltare intercomunitara pe baza bilantului apei. in cazul sistemelor noi de alimentare cu apé, nivelul pierderilor de apa se stabileste de catre unitatile administrative-teritoriale sau, dupa caz, asociatiile de
dezvoltare intercomunitara, pe baza datelor de proiect si normativelor tehnice in vigoare. in recenta modificare a metodologiei de calcul a tarifelor de catre ANRSC este detaliata procedura si cerintele pentru
includerea pierderilor de apa justificate de starea tehnica a retelelor - https://www.anrsc.ro/wp-content/uploads/2022/05/Ordinul-presedintelui-ANRSC-nr.-323-din-2022.docx (vedeti art. 7 in noua redactie).

25


https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/73044
https://www.anrsc.ro/wp-content/uploads/2022/05/Ordinul-presedintelui-ANRSC-nr.-323-din-2022.docx

Dimensiunea

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

si de la bugetul de stat/local (asa cum o arata si experienta din Romania,
partajata de reprezentantii ANRSC si expertii prezenti la intrunirea din 21
Martie 2023 mentionata mai sus). O parte din aceste fonduri trebuie sa
provina din tarife (atata cat rata de suportabilitate a populatiei o permite).
Astfel, este imperioasa revenirea la discutiile si propunerile de a include in
compozitia tarifului asa cum este si in Romania. Trebuie de prevazut
posibilitatea de a acumula aceste resurse, care in mod obligatoriu vor putea
fi utilizate doar pentru dezvoltarea infrastructurii, inlocuiri, etc, prin
intermediul fondului de dezvoltare. Desigur ca vor fi necesare anumite
conditionalitati, criterii si proceduri specifice (de exemplu ultimele
modificari aprobate de ANRSC nu permit introducerea cotei de dezvoltare
de catre operatorii regionali si operatorii economici care exploateaza
sisteme de AAC private).

Ultima ideea care ar putea fi examinata in contextul unor posibile viitoare
revizuiri a legislatiei din domeniu si a regulamentului de calcul a tarifelor la
serviciile de AAC. In Romania, spre exemplu, APL implicate sau, dupé caz,
ADI adopta masuri de protectie sociala pentru categoriile defavorizate de
utilizatori, pentru a asigura suportabilitatea tuturor utilizatorilor casnici,
inclusiv prin aprobarea si includerea in structura pretului/tarifului a fondului
de solidaritate, la nivelul de maximum 1% din valoarea cheltuielilor de
exploatare, daca rata de suportabilitate pentru gospodaria medie de pe
intreaga arie de operare este cuprinsa intre 2,5 si 3 % inclusiv, si obligatoriu
de 1%, daca se depaseste 3% [..]. Sumele incasate de catre operatori,
corespunzatoare fondului de solidaritate, se constituie intr - un cont distinct
si se utilizeaza exclusiv pentru scopul in care a fost creat, respectiv la
acordarea ajutoarelor lunare catre populatia beneficiard, cu avizul unitatii
administrativ. - teritoriale  implicate/asociatiei de  dezvoltare
intercomunitara, dupa caz.?? Tinand cont de austeritatea bugetelor locale si
de necesitatea de a proteja unele paturi vulnerabile ale populatiei, ar fi utila

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

22 pentru mai multe detalii a se vedea prevederile art. 7 din Metodologiei de stabilire, ajustare sau modificare a preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare din Romania in cea mai

recenta redactie.
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Dimensiunea Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate Tendinta = Urgenta Actiuni necesare/recomandate
examinarea oportunitatii prevederii posibilitatii de introducere a unui fond
de solidaritate si reflectarea acestuia in structura tarifului.
O experienta interesanta care merita sa fie utilizata este si recenta reforma
realizata in Romania care trece de la reglementarea tarifelor pe baza
contabilitatii costurilor acceptabile si a volumelor produse, la o
reglementare economica a tarifelor — a se vedea Metodologiei de ajustare
tarifara a preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa
si de canalizare, pe baza strategiei de tarifare aferenta planului de afaceri.?
Unii reprezentanti ai APL au mentionat faptul ca actuala metodologie de Instruirea personalului relevant din cadrul
calcul a tarifelor pentru serviciile de AAC nu este adaptata pentru operatorii operatorilor si a APL din sate/comune;
mici de AAC din zonele rurale. O analiza mai profunda a problemei releva e - -

o L ) o Adresarea la asociatii si servicii specializate de
faptul ca ‘Il'psa persoAnaIqu.l calificat este de fapt una din cauzele prl.nc.:lpale suport (de exemplu AMAC sau SOMAS);
pentru dificultatea in aplicarea metodologiei, si nu faptul ca activitatea
operatorilor care activeaza la nivel de sat/comuna nu poate fi incadrata in Elaborarea unor note metodologice (ghiduri)
actuala metodologie de calcul. Problema este agravata si de faptul ca privind aplicarea metodologiei de calcul;
operatorii care activeaza in sate/comune nu fac parte din asociatiile de Contractarea  servicilor de  consultants
ramura (AMAC) si nu beneficiaza de suport si instruiri in aceeasi masura ca (elaborarea unei liste de experti cu date oie
si operatorii mari. Totusi, pentru asigurarea suportului necesar APL si contact ar fi benefics); ’
operatorilor din sate/comune, in cadrul CALM a fost creat un serviciu pentru
sustinerea acestor operatori (SOMAS)?*, prin urmare aceasta optiune ar Dezvoltarea unor mecanisme stimulatorii sau
trebuie sa fie utilizata mai efectiv de catre micii operatori, inclusiv in ceea coercitive pentru autoritatile locale si operatori
ce priveste cresterea capacitatilor (instruiri) sau concret atunci cand au (de exemplu obligativitatea licentierii si a
nevoie de suport in privinta calcularii tarifelor. reglementarii tarifelor pentru toti

) ) ) ] o ] operatorii/UAT), in vederea initierii/avansarii
Un aspect care ar putea impulsiona regionalizarea serviciilor, ar fi crearea proceselor de regionalizare a operatorilor de
unor mecanisme care ar motiva autoritatile publice locale sa se asocieze in servicii publice de alimentare cu apa si
prestarea serviciilor, inclusiv introducerea unor conditii (acordarea de canalizare. ’
prioritate proiectelor de regionalizare) de finantare in acest sens.
Impozitarea Serviciile comunale, inclusiv AAC, prestate populatiei sunt scutite de TVA Examinarea oportunitatii aplicarii scutirii TVA

operatorilor de

(articolul 103, alin. 16 din Codul fiscal al RM). in acelasi timp, intreprinderile

pentru operatorii de ACC sau cel putin

23 https://www.anrsc.ro/wp-content/uploads/2022/04/Ordinul-Presedintelui-ANRSC-nr.-230-din-30.03.2022-1.docx
24 Serviciului CALM de Suport al Operatorilor Mici de Apa si Sanitatie
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Dimensiunea

AAC, a platilor si
tarifelor colectate

Finantarea
investitiilor in
infrastructura de
AAC

Amortizarea
activelor

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

municipale/operatorii sunt platitori de TVA (20%) pentru bunurile si
serviciile achizitionate (materie prima, dezinfectanti, echipamente, etc).

La finele anului 2022, au fost operate modificari la Codul fiscal?’, serviciile
de alimentare cu apa si de canalizare pentru bunurile cu destinatie locativa
au fost trecute de la articolul 103 (scutirea de TVA fara drept de deducere)
la articolul 104 (scutirea de TVA cu drept de deducere).

in prima editie a Barometrului era notat faptul ca nu existd un mecanism
(fond) constituit la nivel national pentru a acoperi/ajuta la acoperirea
contributiilor APL in cadrul proiectelor majore de investitii. intre timp a fost
creat Fondul National de Dezvoltare Regionala si Locald, care printre altele
ofera posibilitatea acoperirii costurilor de cofinantare a APL in proiecte cu
finantare externa, in prezent fiind deja implementate 13 asemenea proiecte
din sursele FNDRL, selectate in cadrul primului apel de propuneri de
proiecte in cadrul programului ,Satul european”.

Legea 303/2013 stipuleaza la articolul 137, alin. (11) ca valoarea redeventei
nu trebuie sa fie mai mica decat amortizarea bunurilor concesionate
aferente serviciului de AAC. Prevederea in cauza a fost introdusa prin 2019
prin Legea Nr. 322 din 30.11.2018 pentru modificarea Legii nr. 303/2013,
scopul acesteia fiind asigurarea sustenabilitatii financiare a operatorilor de
servicii AAC, inclusiv pentru acumularea resurselor financiare necesare
pentru rambursarea Tmprumuturilor si pentru realizarea investitiilor in
infrastructura. Desi in general prevederea in cauza este una necesara pentru
o buna functionare a serviciilor de AAC, trebuie totusi de avut in vedere
impactul pe care o astfel de prevedere o poate avea asupra accesibilitatii
tarifului si la necesitate de intervenit cu mecanismele necesare pentru
asigurarea accesului la serviciu a celor vulnerabili.

in plus, conform informatiilor prezentate de catre reprezentantii
operatorilor de AAC, odata cu introducerea prevederii in articolul 13 prin

25 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134829&lang=ro

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

reducerea cotei TVA pentru bunurile si serviciile
achizitionate (de ex. de la 20% la 8%.)

Cresterea capacitatilor APL de gestiune a
proiectelor (inclusiv de scriere a propunerilor
de proiecte).

Evaluarea impactului pe care il are stabilirea
unei redevente care sa acopere in totalitate
amortizarea bunurilor concesionate asupra
accesibilitatii  tarifelor  si, dupa caz
intreprinderea actiunilor necesare pentru
asigurarea accesului pentru cei vulnerabili.

Identificarea si implementarea unui mecanism
de accelerare a procesului de semnare a
contractelor de delegarea a gestiunii serviciilor
de AAC si includerea redeventei in aceste
contracte.

Abordarea acestei probleme de catre grupul de
lucru creat pentru modificarea legii 303 pentru
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Dimensiunea

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

legea 322 din 2018 a aparut o situatie foarte dificila cand calcularea uzurii
(si includerea acesteia in tarif) nu mai este posibild pentru ca ar trebui sa fie
prevazuta si achitata redeventa, care ar trebui sa serveasca acest scop
(acoperirea costurilor amortizarii). Dar pe de alta parte, din toti cei 44 de
titulari de licenta, doar patru au stabilita valoarea redeventei in contactul de
delegare a gestiunii, in timp ce restul fie au contracte de delegare a gestiunii
dar nu au inclusa redeventa, fie in genere nici contracte de delegare a
gestiunii nu au incheiate. Aceasta situatie este la moment un cerc vicios care
conform reprezentantilor operatorilor de servicii AAC va conduce la
degradarea infrastructurii si reducerea capacitatilor operatorilor. Unele
detalii privind problemele si sugestiile legate de redeventa si fondul de
dezvoltare au fost mentionate in sectiunile anterioare.

Unii reprezentanti ai APL intervievati au justificat faptul ca nu au stabilit o
redeventd in contractul de delegare a gestiunii serviciului incheiat cu
operatorul prin faptul ca conform 246/2017 au decis la repartizarea
profitului net al intreprinderii municipale defalcarea unei parti din acesta in
bugetul local. Totusi de mentionat ca conform articolului 367, alin. (5) al legii
303, acestea reprezinta doua surse diferite ale fondului de dezvoltare, in
timp ce defalcarea in bugetul local al APL in temeiul legii 246/2017 permite
cheltuirea acestor bani si pentru alte domenii, nu au o destinatie speciala la
fel ca si fondul de dezvoltare.

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

identificarea unor posibile solutii legislative (de
exemplu in cazul in care nu este prevazuta
redeventa, activarea unui mecanism de rezerva
pentru rezolvarea blocajului).
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Dimensiunea 4. Managementul proprietatii

Dimensiuni

inregistrarea
obiectivelor
(bunurilor) ce
apartin sistemelor
de AAC

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

in 2014 Guvernul RM a adoptat Conceptia sistemului informational
automatizat ,Registrul obiectelor de infrastructura tehnico-edilitara”
(ROITE)?®, iar in 2017 Parlamentul a adoptat legea cu privire la Registrul
obiectivelor de infrastructurd tehnico-edilitara?’. Actualmente, Agentia
Servicii Publice (ASP) este in proces de selectare a dezvoltatorului pentru
elaborarea platformei (sistemului informational) necesare pentru
operationalizarea registrului. Prin urmare, la moment obiectivele de
infrastructura tehnico-edilitard nu sunt supuse inregistrarii (dreptului de
proprietate si a altor drepturi reale). in afara de inregistrarea dreptului de
proprietate, o problemd majora legata de neinregistrarea obiectivelor de
infrastructura tehnico-edilitara este si neinregistrarea si lipsa informatiei
despre zonele de protectie a acestor obiective si a interdictiilor/grevarilor
pe care acestea le presupun. Conform conceptiei ROITE, proprietarii
terenurilor nu cunosc despre grevarile impuse de legislatie in zona de
protectie ale acestor obiecte, din care cauzd apar conflicte intre
proprietarii terenurilor si proprietarii obiectelor de infrastructura tehnico-
edilitara. De mentionat ca anterior, din lipsa unei claritati in domeniu,
unele bunuri/obiective de infrastructurd tehnico-edilitara au fost
inregistrate in registrul bunurilor imobile, dar aceasta practica este una
incorecta si a fost stopatd, pentru ca aceste obiective nu reprezinta bunuri
imobile.

in perioada supusa analizei in prezenta editie a barometrului au fost
initiate sau chiar adoptate o serie de modificari la unele acte normative
(cum ar legea nr. 290/2022 prin care au fost modificate/ajustate Legile nr.
28/2016, nr. 163/2010, sau proiectul de legea modificare a unor legi
relevante, printre care legea cu privire deseuri, alimentare cu apa si
canalizare, etc.). Scopul acestor modificari este crearea cadrului normativ
necesar pentru asigurarea functionarii ROITE si supunerii inregistrarii OITE.

%6 Hotararea de Guvern nr. 133 din 24.02.2014 // Monitorul Oficial nr. 53-59 din 07.03.2014
2" | egea nr. 150 din 14.07.2017 // Monitorul Oficial nr. 277-278 din 04.08.2017

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesar/recomandate

Implementarea activitatilor necesare pentru
operationalizarea registrului obiectivelor de
infrastructura  tehnico-edilitara  (selectarea
dezvoltatorului, testarea, lansarea);

Campanie de informare pentru APL odatd cu
lansarea registrului;
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Dimensiuni

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

Nu exista un mecanism clar la nivel normativ pentru delimitarea bunurilor
parte infrastructurii tehnico-edilitare ce fac parte din sistemele de AAC
(OITE).

Conform ASP, aceasta operatiune este una premergatoare inregistrarii
acestor obiective in Registru si presupune elaborarea si agrearea unor liste
de inventariere de catre autoritatile publice vizate (APL de diferit nivel,
APC), eventual insotite de transmiterea in proprietate (HG 901/2015) .

in 2022 a fost elaborat proiectul HG cu privire la modificarea si
completarea HG nr. 63/2019 (Regulamentul privind modul de delimitare
a bunurilor imobile proprietate publica) si nr.80/2019 (Programul de stat
pentru delimitarea bunurilor imobile, inclusiv a terenurilor proprietate
publica, pentru anii 2019-2023), care au drept scop reglementarea
procedurii de delimitare a OITE, proprietate publicd prevazuta de Legea
nr. 29/2018 privind delimitarea proprietatii publice.

Nu exista un mecanism clar si efectiv de transmitere in proprietatea APL a
bunurilor si infrastructurii obtinute din granturi / proiecte implementate
de asociatii, ONG-uri si alte autoritati (nu direct de catre APL-uri) sau
construite de persoane fizice/juridice pe terenurile proprietate publica (a
se vedea art. 19, alin. (4) a legii 303/2013).

O situatie specifica care demonstreaza lacuna depistata este faptul ca in
suburbiile municipalitatilor exista intovarasii pomicole unde pe terenuri
publice au fost construite sistemele de infrastructura si APL nu au preluat
aceste sisteme in administrarea/proprietatea sa. Operatorii din
municipalitdti extind numarul de beneficiari de servicii, fara a stabili
mecanismul de transmitere/preluare a sistemelor de infrastructura.

Mai mult ca atat, situatia este si mai neclarda odatd cu declararea
neconstitutionalitatii prevederii "gratuit la balanta” de la art. 19, alin. (4) a
legii 303/2013.

Prin urmare, este necesara fie ajustarea prevederilor HG 901/2015, cu
identificarea procedurii corecte de transmitere a costurilor investitionale
catre APL, fie este necesara elaborarea unui act normativ separat care sa

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesar/recomandate

Suport (metodic, instruiri, informational) in
elaborarea listelor de inventariere a
obiectivelor de infrastructura tehnico-edilitara
de catre autoritatile vizate.

Definitivarea si aprobarea modificarilor la
actelor normative (HG nr. 63/2019 si
nr.80/2019) pentru precizarea procedurilor
specifice de delimitare a OITE.

Este necesard elaborarea mecanismului
simplificat de transmitere a sistemelor de
infrastructura, eventual prin completarea HG
901/2015 si a altor acte normative relevante.

Elaborarea unor ghiduri si note metodologice
ar fi de asemenea utile.

31



Dimensiuni

Evaluarea bunurilor
din cadrul
sistemelor de AAC

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

reglementeze o procedura simplificata, astfel cum a fost facut in cazul
proiectelor implementate din sursele Fondului National pentru Dezvoltare
Regionala sau ale partenerilor externi, dar implementate prin mecanismul
specific dezvoltarii regionale (HG 1235/2016).

Articolul 4, alin. (2) din legea 1402 prevede ca ,sistemele publice de
gospodadrie comunala, inclusiv terenurile aferente, fiind de folosinta,
interes sau utilitate publica, apartin, prin natura lor sau potrivit legii,
domeniului public al unitatilor administrativ-teritoriale.” in acelasi timp,
art. 2 al legii defineste notiunea de sisteme publice de gospodarie
comunala ca ansamblu de constructii, instalatii tehnologice, echipamente
functionale si dotari specifice, prin intermediul céarora se asigura
administrarea, intretinerea in conditii de buna functionare si eficienta
tuturor componentelor domeniului locativ-comunal. Desi scopul acestor
prevederi este unul nobil de a proteja aceste bunuri (bunurile domeniului
public fiind inalienabile, insesizabile si imprescriptibile), in practica aceste
prevederi creeaza unele dificultati. in special la realizarea unor proiecte cu
finantare externa este necesara transmiterea in proprietatea APL chiar si a
unor echipamente mai ,neinsemnate”, nefiind posibila transmiterea
acestora direct in proprietatea operatorului. in cazul operatorilor
intercomunitari/regionali aceasta este o limitare serioasa, or unele
echipamente trebuie sa fie impartite pe cote parti intre mai multe APL. Pe
de alta parte, multi operatori detin in proprietate echipamente procurate
de ei ca urmare a activitatii.

Nu exista o metodologie pentru evaluarea obiectelor ce apartin sistemului
de AAC (obiecte de infrastructura tehnico-edilitara).

Aceasta este o necesitate urgentd, intrucat in lipsa unor documente
contabile primare si a altor documente necesare, este dificila evaluarea si
inregistrarea dreptului de proprietate, mai ales in contextul in care se
propune un larg proces de regionalizare, ceea ce ar insemna delegarea
dreptului de gestionare a serviciului si a infrastructurii aferente acestuia.
De asemenea aceasta operatiune este importantd si in contextul
transmiterii bunurilor in gestiunea operatorilor si a stabilirii redeventei.

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesar/recomandate

in contextul revizuirii legii 1402, analiza situatiei
si clarificarea care obiective de infrastructura
technico-edilitara si care parti ale sistemului
public de gospodarie comunala sunt atribuite
domeniului public — toate sau doar cele mai
esentiale (cum ar fi statiile de epurare, retele,
echipamente majore, etc.)

Elaborarea unei metodologii pentru evaluarea
bunurilor (OITE) ce apartin sistemului de AAC;
Oferirea suportului metodologic pentru APL si
operatorii de AAC pentru realizarea procesului
de evaluare a bunurilor.
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Dimensiuni

Instrumente pentru
pastrarea si
evidenta seturilor
de date referitoare
la obiectele ce
apartin sistemelor
de AAC

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

Legea privind principiile urbanismului si amenajarii teritoriului’® prevede
la articolele 62-65 crearea si tinerea cadastrului functional urban, iar
ulterior Guvernul a aprobat Regulamentul privind intocmirea si tinerea
cadastrului functional urban (HG 1300/2001). Anume acest cadastru
functional urban ar fi trebuit sa devind acea baza informationala pentru
pastrarea datelor referitoare la obiectele tehnico-edilitare (de exemplu
pozitionare, diametre, materiale, stare, capacitati, inventariere, etc. — a se
vedea pct. 3.4 si 3.5 din regulamentul sus-mentionat). Din varii motive,
cadastrul functional urban nu a fost creat si nu reprezinta un sistem
functional. Legea prevede ca APL asigura, din mijloacele bugetelor locale,
intocmirea si tinerea cadastrului functional urban pentru teritoriile
administrate de ele. Conform regulamentului insd, responsabili pentru
crearea cadastrului functional urban sant: la nivel national - autoritatea
publica centrala in domeniul urbanismului si amenajarii teritoriului, la nivel
regional si local - autoritatile publice locale (organele locale de arhitectura
si urbanism). Principalele cauze care ar explica faptul neinstituirii
cadastrului functional urban pot fi mentionate lipsa resurselor financiare
si a personalului calificat in APL, lipsa unei ghidari si initiative din partea
organelor centrale de specialitate, etc.

Totusi, cu suportul diferitor proiecte au fost pilotate unele
platforme/instrumente care cuprind anumite seturi de date (de exemplu
gislocal.md elaborat de ARFC cu suportul proiectului Comunitatea Mea
implementat de IREX cu finantarea USAID), dar acestea de departe nu
includ toate seturile de date prevazute de HG 1300/2001.

Cadrul legal si de reglementare nu defineste conditiile si parametrii pentru
ca seturile de date sa fie prezentate in forma digitala. De asemenea
lipseste un mecanism de responsabilizare si penalizare pentru
neprezentarea sau prezentarea in format nepotrivit a seturilor de date
referitoare la obiectele ce apartin sistemelor de AAC, precum si pentru
neindeplinirea conditiilor de pastrare si arhivare a seturilor de date
referitoare la obiectele ce apartin sistemelor de AAC.

28 | egea nr. 835 din 17.05.1996 // Monitorul oficial nr. 1-2 din 02.01.1997

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesar/recomandate

Elaborarea unui studiu pentru determinarea
situatiei Tn domeniul cadastrului functional
urban, confirmarea necesitatii instrumentului in
lumina altor instrumente/platforme existente,
determinarea institutiilor centrale responsabile,
eventual elaborarea unui program national/foi
de parcurs pentru crearea sistemului.

Pregatirea unui proiect de lege pentru
Includerea cerintei/obligatiei de a crea si
mentine un instrument digital pentru pastrarea
seturilor de date referitoare la obiectele ce
apartin sistemelor de AAC precum si a cerintei
de a prezenta seturile de date in forma digitala
la darea in exploatare a noilor obiective.
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Dimensiuni

Evidenta obiectelor
de infrastructura
din cadrul
sistemelor de AAC

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

Evidenta obiectelor ce apartin sistemelor de AAC trebuie sa fie asigurata
de catre proprietarul bunurilor sau de catre operatorul de servicii caruia i-
a fost delegata gestiunea serviciului si a infrastructurii aferente.?® Legea
1402/2002 prevede la articolul 5, alin. (1) faptul ca sistemele publice de
gospodarie comunala cu terenurile aferente se inventariaza si evidenta lor
se tine in cadastrele imobiliar-edilitare, organizate la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale conform legii, in vederea identificarii, inregistrarii
si reprezentdrii pe harti si planuri cadastrale, precum si in documentatia
de urbanism si amenajare a teritoriului.

Careva probleme specifice privind cadrul normativ referitor la evidenta
bunurilor aferente serviciilor de gospodarie comunald nu au fost
identificate, insa in practica nu toate APL indeplinesc eficient aceasta
functie. Pe de alta parte, atunci cand APL incheie contractul de delegare a
gestiunii serviciului cu operatorul, in mod obligatoriu este anexat
inventarul bunurilor mobile si imobile, proprietate publica sau privata a
unitatilor administrativ-teritoriale aferente serviciului furnizat/prestat.
Exista dificultati in stabilirea redeventei, care isi au radacinile inclusiv in
evidenta bunurilor respective. Probleme legate de stabilirea redeventei au
un fost mentionat in sectiunile anterioare.

Evidenta obiectelor de infrastructurd din cadrul sistemelor publice de
gospodarie comunala este legata si de subiectul cadastrului functional
urban descris mai sus, dar poate avea loc si in alte forme, inclusiv in softuri
specializate sau liste/tabele simple (Word, Excel, etc.).

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesar/recomandate

A se vedea recomandarile de mai sus
referitoare la cadastrul functional urban, in
calitate de instrument pentru evidenta
obiectelor de infrastructurd din cadrul
sistemelor de gospodarie comunala (tehnico-
edilitare) precum si recomandarile privind
provocarile legate de stabilirea redeventei
(includerea acesteia in tarif).

2% Evidenta contabila a bunurilor (activelor) este o functie economico-financiara si nu trebuie confundata cu inregistrarea dreptului de proprietate asupra acestor bunuri.
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Dimensiunea 5. Cooperarea intercomunitara

Dimensiunea

Cadrul legal
general privind
cooperarea
intercomunitara in
general si in
domeniul AAC

Formele juridice de
institutionalizare a
cooperarii
intercomunale

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

Nu exista o lege speciala privind cooperarea intercomunala, insa in luna
februarie 2023 a fost adoptata o noua lege privind ADI, aceasta fiind una
din formele posibile de cooperare intercomunitar. in plus, exista cateva
prevederi specifice in Legea privind administratia publica locala siin Legea
serviciilor publice de gospodarire comunala referitoare la cooperarea
intercomunala.

De asemenea, la nivelul administratiei publice centrale nu existda o
institutie clar mandatata cu dezvoltarea politicilor si legislatiei in domeniul
cooperarii intercomunitare sub aspect general si transversal (fiecare
minister abordeaza tangential acest aspect din perspectiva domeniilor pe
care le au in gestiune).

Schimbarile care au avut loc odata cu adoptarea in codul civil modernizat
au exclus forma juridica de uniune a persoanelor juridice care era folosita
de unele unitati administrativ-teritoriale in scopul constituirii asociatiilor
de dezvoltare intercomunitara (de exemplu asociatia pentru gestionarea
deseurilor in Regiunea de Dezvoltare Sud) sau a asociatiilor nationale
(CALM).

Totusi adoptarea legii ADI la inceputul anului 2023 a solutionat in mare
parte problema respectiva (in privinta dezvoltarii intercomunitare, nu si
cat priveste forma de organizare a asociatiilor nationale ale APL).
Aprobarea noii legi privind intreprinderile de stat si municipale si practicile
ulterioare fac imposibila inregistrarea intreprinderilor municipale cu mai
mult de un fondator, iar aceasta a fost principala forma
juridicd/institutionald folosita de APL-uri in scopul initierii cooperdrilor
intercomunale.

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

Elaborarea si promovarea cadrului normativ
secundar necesar pentru implementarea legii
privind ADI, inclusiv statutul-cadru.

Oferirea suportului metodologic Si
informational necesar pentru popularizarea
legii ADI in randul APL si sustinerea unor ADI
pilot pentru demonstrarea unor exemple de
succes.

A se vedea recomandarile de mai sus.

Clarificarea  formei  organizatorico-juridice
pentru asociatiile nationale ale APL.

Modificarea legii cu privire la intreprinderile de
stat si municipale pentru a oferi posibilitatea
mai multor APL-uri sa fondeze in comun o
intreprindere municipala (intreprindere
municipald cu mai multi fundatori) asa cum se
practica pana la adoptarea legii in baza
regulamentului  model cu  privire la
intreprinderile municipale.
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Dimensiunea

Stimulente pentru
cooperarea
intercomunala

Mecanisme de
asigurare a
durabilitatii
proiectelor de
cooperare
intercomunitara

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

Cadrul normativ si sistemul financiar/fiscal in vigoare nu ofera careva
stimulente pentru cooperarea intercomunitara. Totusi crearea Fondului de
dezvoltare regionala si locala este o evolutie pozitiva, pentru ca atat
pentru proiectele dezvoltare regionald, cat si locala se ofera un anumit
punctaj pentru proiectele intercomunitare.

Multe initiative de cooperare intercomunitard, finantate de donatori sau
din fonduri nationale esueaza dupa o scurtd perioada sau nu pot fi
realizate (de exemplu consiliul local (instigat de primari, uneori) refuza
participarea la proiecte de regionalizare a serviciului de AAC, chiar daca
livreaza apa de o calitate nesatisfacatoare sau cer desfacerea acordului de
cooperare dupa o anumita perioada de timp, etc).

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

Examinarea oportunitatii de creare si a unor
mecanisme de stimulare a proiectelor de
cooperare intercomunitara, cum ar fi acordarea
de prioritate in cadrul concursurilor de proiecte
finantate din fondurile nationale, posibile
facilitati fiscale, etc.

Identificarea unor masuri de monitorizare a
proiectelor de cooperare intercomunitara
finantate din fonduri nationale si de catre
partenerii de dezvoltare, responsabilizarea
APL-urilor participante pentru a asigura
durabilitatea proiectelor respective.

36



Il. LACUNE, CONTRADICTII SI CONSTRANGERI IDENTIFICATE IN CADRUL NORMATIV AFERENT SERVICIULUI DE
MANAGEMENT AL DESEURILOR SOLIDE (MDS)

Dimensiunea 1. Cadrul legal si institutional general

Dimensiunea

Cadrul normativ in
domeniul MDS
(privire de
ansamblu)

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

Organizarea si prestarea serviciului de MDS nu este reglementata de o
lege speciala.

Legea 209/2016 privind deseurile este concentratd asupra masurilor
necesare pentru protectia mediului si a sanatatii publice prin prevenirea
sau reducerea efectelor adverse ale generdrii si managementului
deseurilor si prin reducerea efectelor generale ale utilizarii resurselor si
sporirea eficientei utilizarii acestora, insa aceasta nu reglementeaza in

detaliu_organizarea, functionarea, administrarea serviciului public de

MDS.

in anul 2022, Ministerului Mediului, prin intermediul Oficiului National
de Implementare a Proiectelor in Domeniul Mediului, in cadrul
proiectului finantat de catre GIZ Jimbunatatirea cadrului legal si
institutional pentru gestionarea unor fluxuri de deseuri in Republica
Moldova" a elaborat proiectul legii privitor la gestionarea serviciilor de
management a deseurilor solide, iar promovarea spre adoptare a
proiectului de lege este planificata pentru anul 2023.

Proiectul legii este in curs de definitivare si nu a fost deocamdata
publicat si supus consultarilor publice.

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

e Este necesara fie modificarea/completarea Legii

1402/2002 care in calitate de
reglementeaza principiile de
organizarea serviciilor comunale.
este importantd promovarea spre aprobarea a
noii legi care ar reglementa organizarea si
functionarea serviciilor de MDS. Este important ca
in aceasta noua lege, sa fie abordat si asigurat
temeiul pentru urmatoarele aspecte:

v' Calculul tarifelor;

v Identificarea institutiei de reglementare si
crearea cadrului normativ pentru licentierea si
reglementarea operatorilor;

v' organizarea si functionarea operatorilor de
servicii MDS;

v Asigurarea reglementarilor legislative pentru
transmiterea terenurilor proprietate publica
(depozite, statii de transfer) in gestiunea
economica a operatorilor;

v Asigurarea dreptului de transmitere directa a
gestiunii serviciului de MDS catre un operator
fondat de entitati publice, ori in conformitate
cu normele actuale ale Legii 1402/2002,
transmiterea gestiunii servicilor de MDS
urmeaza a fi realizatd doar prin concurs
conform art. 21, alin. (2) ,Delegarea gestiunii
serviciilor publice de gospodarie comunala

lege-cadru
bazd pentru
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Dimensiunea

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

in articolul 11 al Legii 209/2016 privind deseurile nu este specificat si nu
se face o delimitare intre diferite nivele ale administratiei publice locale.

in anul 2022, Ministerul Mediului a elaborat proiectul unei legi de
amendare a prevederilor Legii 209/2016, insa nu au fost incluse
prevederi care ar delimita rolul si responsabilitatile APL I si Il.

La moment legea prevede exceptie de la regula delegarii prin concurs a
gestiunii serviciilor comunale doar pentru serviciul de alimentare cu apa
si de canalizare, in cazul operatorilor cu capital integral public, caz in
care delegarea poate avea loc direct acestor operatori. Pentru serviciul
public de gestiune a deseurilor aceastd exceptie nu este prevézuta. in
contextul credrii operatorilor regionali in regiunile de management al
deseurilor create conform strategiei nationale de gestiune a deseurilor,
este imperios necesara asigurarii unei exceptii similare pentru acesti
operatori (care vor fi cu capital integral public). Asa cum programele de
finantare realizate cu suportul BERD si BEI presupun un program amplu
de consolidare a capacitatilor operatorului, este necesar ca operatorul
sa fie cunoscut, sa existe o stabilitate si o siguranta in privinta
operatorului, ori selectarea acestuia prin concurs va face imposibil acest
lucru si va aduce multe riscuri.

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

catre operatori se va face in conditii de
transparenta, prin licitatie publica organizata
conform legii. In cazul operatorilor serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare,
infiintati de catre autoritatile administratiei
publice locale sau centrale de specialitate, cu
capital social public majoritar, delegarea
gestiunii serviciilor poate fi atribuitd direct
acestora. Este necesara instituirea unei exceptii
similare si pentru serviciile de MDS.

Revizuirea articolului 11 din legea deseurilor cu
specificarea concreta a competentelor APL 1 si
APL 2 (daca acestea din urma au careva
competente in domeniu).

Adoptarea noii legi privind constituirea si
gestionarea serviciul public de MDS si
amendarea legii 1402/2002 (art. 21, alin (2))
pentru asigurarea posibilitati de delegare
directa (fara concurs) a serviciului de gestiune a
deseurilor operatorilor regionali creati in
regiunile de gestiune a deseurilor stabilite
conform strategiei nationale. Este important ca
anume sa fie asigurata exceptia doar pentru
acesti operatori regionali, dar nu si pentru
operatorii mici creati de fiecare APL in parte,
pentru a incuraja si a avea un instrument in plus
de a motiva APL sa devina parte a sistemului
creat in regiunile de management al deseurilor.
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Dimensiunea

Cadrul institutional
national in
domeniul MDS

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

in articolul 9, punctul ) al Legii 1515/1993 privind protectia mediului
inconjurdtor se mentioneaza ca autoritatile raionale impreund cu
autoritatile locale de mediu supravegheaza si coordoneaza activitatea
primariilor (APL 1) [...] in domeniul depozitarii si procesarii deseurilor de
productie si a deseurilor menajere. Prevederea in cauza nu corespunde
intru totul cu prevederile articolului 6 al Legii 436/2006 care stipuleaza
ca nu exista relatii de subordonare intre autoritatile publice de nivelul
intai si cele de nivelul doi ale administratiei publice locale.

O lacund majora identificata in cadrul normativ actual este lipsa unei
solutii legislative si institutionale eficiente pentru problema locuitorilor
care refuza sa incheie contracte pentru serviciul de evacuare a deseurilor.
Reprezentantii APL au semnalat multiple situatii in care locuitorii refuza
sa semneze astfel de contracte motivand ca ei nu produc gunoi, il
ingroapa, etc. si nu au pentru ce sa plateasca. Luand in considerare
practica comparativa a altor tari care au introdus mecanisme care
automatizeaza semnarea unor contracte de evacuare a deseurilor (nu
exista optiunea de a nu semna un contract), este imperios necesara
abordarea acestei problematici si posibila ajustare a cadrului normativ.

Ca urmare a separarii celor doud ministere din fostul MADRM, domeniul
gestiunii deseurilor a fost atribuit Ministerul Mediului, atat sub aspectul
infrastructurii, cat si a politicilor si cadrului normativ din domeniu.

Spre deosebire de domeniul AAC, in privinta MDS articolul 9 din legea
deseurilor 209/2016 stipuleaza expres care este autoritatea competenta
careia fi revin atributii si responsabilitati in ceea ce priveste regimul
gestionarii deseurilor. Totusi legea nu a fost inca ajustata dupa reforma
administratiei publice centrale din 2021, in lege mai este inca mentionat
MADRM, si nu Ministerul Mediului. Pe de alta parte, la fel ca si in cazul
AAC, Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Ministerului
Mediului aprobat prin HG 145/20213° nu mentioneaza in mod expres
MDS printre domeniile in care ministerul realizeaza anumite functii (vezi
pct. 6). Regulamentul totusi mentioneaza in structura aparatului central

30 Hotararea de Guvern nr. 145 din 25.08.2021 // Monitorul oficial nr. 206-208 din 01.09.2021

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

Conform prevederilor legislative, in cazul unor
legi cu aceeasi putere, se aplica prevederile
ultimii legi / amendamente care au fost
aprobate. Totusi pentru o mai buna coerenta a
cadrului normativ , este necesara ajustarea
prevederilor in cauza in spiritul art. 6 din legea
436/2006.

Este necesara completarea legii nr. 209 si
eventual a legii 1402, sau a includerii unor
prevederi specifice in proiectul noii legi care va
reglementa activitatea operatorilor de servicii de
MDS prin care sa fie incluse prevederi, care ar
stipula ca in cazul existentei unui serviciul
comunal (apa, canalizare sau MDS) populatia
este obligata sa incheie contracte de evacuare a
deseurilor, in caz contrar sunt aplicate amenzi
pentru prejudicii aduse mediului.

Ajustarea articolului 9 din legea 209/2016 si a
regulamentului ministerului  (HG 145/2021)
pentru a stabili in mod clar calitatea de institutie
a administratiei publice centrale responsabila de
politicile din domeniul gestiunii deseurilor,
inclusiv a serviciului public de gospodarie
comunala de management al deseurilor.
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Dimensiunea

Autoritatea
nationala de
reglementare

Licentierea sau
autorizarea
activitatilor de MDS

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

al ministerului Directia politicic de management al deseurilor si
substantelor chimice.

Desi nu exista o institutie care sa reglementeze propriu-zis serviciile
publice respective, asa ca in cazul serviciilor de AAC, in 2019 anumite
functii de reglementare in domeniul MDS au fost atribuite Agentiei
Mediu (eliberarea autorizatiei de mediu). Conform discutiilor cu
autoritatile relevante, in proiectul legii privind serviciul public de
gestiune a deseurilor urmeaza sa fie instituita o agentie de reglementare
si in acest domeniu (si ca cel mai probabil functia urmeaza sa fie de
asemenea propusa sa fie preluatda de ANRE, iar in caz de refuz
necesitatea credrii unei agentii separate de reglementare a serviciilor
comunale va fi si mai stringenta).

Trebuie de mentionat totusi, ca adoptarea noului proiect de lege pentru
reglementarea activitatii operatorilor si identificarea la nivel national a
unei institutii cu functii de reglementare devine tot mai urgenta in
perspectiva crearii operatorilor regionali care vor gestionare serviciile de
MDS, conform conceptului institutional descris in cadrul proiectului
.Deseuri solide in Moldova”, finantat cu suportul BEI si BERD.

Legea privind reglementarea prin autorizare a
intreprinzator nr. 160/2011 prevede urmatoarele cerinte:
- licenta pentru colectarea, depozitarea, prelucrarea, marketingul si
exportul deseurilor si reziduurilor de metale neferoase, bateriilor si
acumulatorilor uzati, inclusiv in forma procesata (emisa de Agentia
Servicii Publice);
- Autorizatia de mediu pentru managementul deseurilor (emisa de
Agentia Nationala de Mediu).
Totusi o institutie care ar realiza reglementarea propriu-zisa a activitatii
operatorilor din domeniul MDS, inclusiv prin licentierea acestora, nu este
deocamdata identificatd. in discutile cu Ministerul Mediului s-a
mentionat ca nu exista o viziune sigura privind necesitatea licentierii
operatorilor, din moment ce acestia trebuie sa obtina o autorizatie de
mediu care este un act permisiv mai complex, si care totusi este eliberata

activitatii  de

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

Necesitatea identificarii institutiei responsabile
de reglementare este relativ urgenta, iar
inexistenta acesteia creeaza confuzii si lipsa unui
cadrul national unic de elaborare a unor
standarde pentru asigurarea unui management
eficient si creeaza divergente privitor la:

— Standarde de calitate;

— Evaluarea calitatii serviciilor;

— Lipsa procedurilor de
operatorilor;

— Lipsa unui cadru clar de tarifare care va
contribui la asigurarea durabilitatii si calitatii
serviciilor.

crearea cadrului normativ pentru licentierea si

reglementarea operatorilor;

licentiere a

Lipsa unei institutii de reglementare reprezinta
de fapt pentru moment una din cele mai acute
probleme, care afecteaza calitatea serviciilor
prestate si durabilitatea investitiilor. Este
necesara identificarea institutiei care ar putea
prelua aceste functii.
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Dimensiunea

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

pentru a exclude/reduce impactul negativ al deseurilor asupra mediului
(vezi articolul 26 din Legea nr. 209/2016 privind deseurile)®'. Totusi
parerea autorilor prezentului Barometru este ca licentierea operatorilor
in calitate de persoane juridice care desfasoara activitati in domenii de
interes public are alt obiectiv si ar urma sa cuprinda alte cerinte care nu
se suprapun/dubleazd cu cele din autorizatia de mediu. In plus
licentierea ar reprezenta un pas premergator pentru reglementarea
tarifelor, or la moment metodologia de calcul a tarifelor la serviciile de
MDS aprobata prin HG are un caracter de recomandare pentru APL.

Dimensiunea 2. Normative, standarde si indicatori de performanta

Dimensiunea

Normative in
constructii si
standardele de
calitate pentru
prestarea serviciului
de MDS

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

La nivel national exista regulamente specializate pentru managementul
unor tipuri concrete de deseuri (medicale, dispozitive electrice si
electronice, baterii si acumulatori, deseuri periculoase, etc.), insa nu
exista standarde de calitate pentru deseurile municipale/menajere.

Totodata, in perioada de dupa elaborarea editiei a doua a Barometrului,
Ministerul Mediului a reusit sa promoveze spre aprobare urmatoarele
acte normative:

— Cu privire la uleiurile uzate (HG 731 din 26.10.2022);

— Cu privire la anvelopele uzate (HG 610 din 01.09.2022);

— Cu privire la vehiculele scoase din uz (aprobat in sedinta Guvernului
din 28.02.2023, dar inca nu este publicatda la data elaborarii
prezentului raport).

31 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=135894&lang=ro

Tendinta

Tendinta

Urgenta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

Actiuni necesare/recomandate

Este  necesara  aprobarea  urmatoarelor

regulamente (sau regulamente-cadru):

— Cu privire la organizarea si functionarea
serviciilor MDS (este la etapa initiala);

— Cu privire la depozitare (este la etapa initiala);

— Normativ in constructii pentru proiectarea
depozitelor de deseuri

41


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135894&lang=ro

Dimensiunea

Indicatorii de
performanta pentru
prestarea serviciilor
in domeniul MDS

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

La moment poate fi constatata lipsa standardelor si normativelor pentru
depozitele de deseuri.

Desi in procesul elaborarii primei editii a Barometrului autoritatea cu
competente in domeniul constructiilor mentiona ca pana la sfarsitul
anului 2022, normativele in constructii necesare pentru constructia
poligoanelor/depozitelor regionale pentru deseuri municipale vor fi
elaborate, acest lucru nu s-a intdmplat. ins3, in anul 2022, in Planul
tematic a fost inclusa elaborarea Normativului metodico-organizatoric
"Elaborare — proiectare depozite de deseuri” in acest sens, fiind lansata
si procedura de achizitii publice.3? Cauzele si provocarile principale care
impiedica realizarea actiunilor necesare pentru dezvoltarea respectivelor
normative sunt descrise/enumerate la capitolul anterior, serviciul de
AAC.

Nu sunt elaborati si aprobati la nivel national indicatori-cadru de
performanta pentru serviciul de management al deseurilor solide.

32 https://midr.gov.md/files/shares/Plan de achizi ii

n_domeniul constructiilor 2022 semnat.pdf

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

Este necesara si urgenta elaborarea normativelor
de constructie a poligoanelor regionale pentru
depozitarea deseurilor si a statiilor de transfer,
mai ales in contextul proceselor de
implementare a proiectelor investitionale in
domeniul deseurilor, finantate din acordurile de
finantare cu Banca Europeana pentru Investitii si
Banca  Europeana  pentru Investitii i
Reconstructii.

in domeniul deseurilor nu este identificata
institutia care ar asigura licentierea /
reglementarea si  controlul  companiilor
prestatoare de servicii publice in domeniul
deseurilor, aceste functii fiind distribuite incert in
cadrul diferitelor acte normative.
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Dimensiunea 3. Finantare si tarife

Dimensiunea

Metodologia de
calcul si aprobare a
tarifelor pentru
serviciile de MDS

Impozitarea
operatorilor de
MDS, a platilor si
tarifelor colectate

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

Pe parcursul anului 2022, Ministerul Mediului definitivat si a promovat
metodologiei privind calcularea tarifelor la unele servicii publice de
gestionare a deseurilor municipale, care a fost aprobata prin HG nr.
881/2022. Cum a fost mentionat mai sus, noua metodologie poarta un
caracter de recomandare pentru APL, Guvernul nefiind abilitat cu
competenta de adoptare a actelor obligatorii pentru autoritatile locale,
intre acestea neexistand relatii de subordonare. Punctul 4 din HG
recomanda APL sa aprobe tarifele la serviciile publice de gestionare a
deseurilor municipale in conformitate cu Metodologia privind calcularea
tarifelor la unele servicii publice de gestionare a deseurilor municipale.

Trebuie de mentionat cd metodologia se aplica doar la calcularea
tarifelor, nu si a taxelor locale, or unele APL au ales sa finanteze serviciul
de evacuare/gestiune a deseurilor prin intermediul taxelor locale de
salubrizare, datorita dificultatilor si a refuzului locuitorilor de a semna
contracte de prestari servicii pentru evacuarea deseurilor.

Serviciile comunale, inclusiv de MDS, prestate populatiei sunt scutite de
TVA (articolul 103, alin. 16 din Codul fiscal al RM). in acelasi timp,
intreprinderile municipale/operatorii sunt platitori de TVA (20%) pentru
bunurile si serviciile achizitionate (materie prima, dezinfectanti,
echipamente, etc).

Este o situatie specifica atunci cand serviciul de MDS este prestat in baza
unei taxe locale pentru salubrizare si nu in baza contractelor individuale
semnate cu beneficiarii — articolul 103, alin. 16 din Codul fiscal al RM
prevede scutirea de TVA numai pentru serviciile prestate populatiei, in
timp ce in formatul dat prestatorul de servicii nu semneaza un contract
cu populatia, iar APL si serviciile nu beneficiaza de scutire.

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

Actiunea a fost realizata pe parcursul anului 2022.
Totusi este oportuna revizuirea abordarilor, cu
posibilitatea crearii sau acordarea atributiilor de
autoritate de reglementare in domeniul MDS ANRE
sau unei noi/alte agentii/autoritati de reglementare,
si aprobarea metodologiei de calcul de catre aceasta,
si asigurarea respectarii metodologiei in progresul de
reglementare si supraveghere/control a a activitatii
operatorilor. Acest fapt ar putea sa fie foarte critic si
in procesul de implementare a proiectelor in
regiunile de management a deseurilor finantate de
institutiile financiare internationale.

e Examinarea oportunitatii aplicarii scutirii TVA
pentru operatorii de MDS sau cel putin
reducerea cotei TVA pentru bunurile si serviciile
achizitionate (de ex. de la 20% la 8%).

e Modificarea art. 103, alin (16) din Codul fiscal
astfel incat sa fie expres prevazuta si situatia cand
servicile sunt prestate in baza taxei de
salubrizare si prin urmare nu sunt incheiate
contracte cu beneficiarii casnici. De asemenea
prevederea acestor servicii la art. 104 al codului
fiscal (scutirea cu drept de deducere) similar
servicilor de AAC prestate populatiei este
oportuna.
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Dimensiunea

Finantarea investitii
in infrastructura de
MDS

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

Nu exista un mecanism (fond) constituit la nivel national pentru a
acoperi/ajuta la acoperirea contributiilor APL in cadrul proiectelor
majore de investitii, ca si in cazul AAC.

Singura sursa de finantare a proiectelor in domeniul MDS este Fondul
National de Mediu, care insa din cauza unor proceduri tergiversate de
finalizare a studiilor de fezabilitate pentru 5 din cele 8 regiuni de
management al deseurilor (2,3,4,6,7), a avut o finantare redusa a
proiectelor din domeniu..

Trebuie de mentionat insa ca actualmente, Fondul National de Mediu nu
are mecanisme de cofinantare a proiectelor finantate din surse externe,
fapt care urmeaza a fi ajustat, luand in consideratie ca domeniul MDS nu
este eligibil pentru finantare din sursele Fondului National pentru
Dezvoltare regionala si Locala.

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

Cresterea capacitatilor APL de gestiune a
proiectelor (inclusiv de scriere a propunerilor de
proiecte);

Asigurarea suportului pentru APL din sursele
Fondului Ecologic National pentru co-finantarea
proiectelor finantate din surse externe.
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Dimensiunea 4. Descrierea situatiei. Managementul proprietatii

Dimensiuni

inregistrarea
obiectivelor
(bunurilor) ce
apartin sistemelor
de MDS

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

in 2014 Guvernul RM a adoptat Conceptia sistemului informational
automatizat ,Registrul obiectelor de infrastructurd tehnico-edilitara”
(ROITE)?3, iar in 2017 Parlamentul a adoptat legea cu privire la Registrul
obiectivelor de infrastructura tehnico-edilitara®*. Actualmente, Agentia
Servicii Publice (ASP) este in proces de selectare a dezvoltatorului pentru
elaborarea platformei (sistemului informational) necesare pentru
operationalizarea registrului. Prin urmare, la moment obiectivele de
infrastructura tehnico-edilitara nu sunt supuse inregistrarii (dreptului de
proprietate si a altor drepturi reale). in afard de inregistrarea dreptului de
proprietate, o problema majora legata de neinregistrarea obiectivelor de
infrastructura tehnico-edilitara este si neinregistrarea si lipsa informatiei
despre zonele de protectie a acestor obiective si a interdictiilor/grevarilor
pe care acestea le presupun. Conform conceptiei ROITE, proprietarii
terenurilor nu cunosc despre grevarile impuse de legislatie in zona de
protectie ale acestor obiecte, din care cauza apar conflicte intre
proprietarii terenurilor si proprietarii obiectelor de infrastructura tehnico-
edilitara. De mentionat ca anterior, din lipsa unei claritati in domeniu,
unele bunuri/obiective de infrastructura tehnico-edilitara au fost
inregistrate in registrul bunurilor imobile, dar aceasta practica este una
incorecta si a fost stopata, pentru ca aceste obiective nu reprezinta bunuri
imobile.

in perioada supusa analizei in prezenta editie a barometrului au fost
initiate sau chiar adoptate o serie de modificari la unele acte normative
(cum ar legea nr. 290/2022 prin care au fost modificate/ajustate Legile nr.
28/2016, nr. 163/2010, sau proiectul de legea modificare a unor legi
relevante, printre care legea cu privire deseuri, alimentare cu apa si
canalizare, etc.). Scopul acestor modificari este crearea cadrului normativ
necesar pentru asigurarea functiondrii ROITE si supunerii nregistrarii
OITE.

3 Hotararea de Guvern nr. 133 din 24.02.2014 // Monitorul Oficial nr. 53-59 din 07.03.2014
34 | egea nr. 150 din 14.07.2017 // Monitorul Oficial nr. 277-278 din 04.08.2017

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesar/recomandate

Implementarea activitatilor necesare pentru
operationalizarea registrului obiectivelor de
infrastructura  tehnico-edilitara  (selectarea
dezvoltatorului, testarea, lansarea)

Campanie de informare pentru APL odata cu
lansarea registrului;
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Dimensiuni

Evaluarea bunurilor
din cadrul
sistemelor de MDS

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

Nu exista un mecanism clar la nivel normativ pentru delimitarea bunurilor
(OITE) ce fac parte din sistemele de MDS.

Conform ASP, aceasta operatiune este una premergatoare inregistrarii
acestor obiective in Registru si presupune elaborarea si agrearea unor
liste de inventariere de catre autoritatile publice vizate (APL de diferit
nivel, APC), eventual insotite de transmiterea in proprietate (HG
901/2015) .

in 2022 a fost elaborat proiectul HG cu privire la modificarea si
completarea HG nr. 63/2019 (Regulamentul privind modul de delimitare
a bunurilor imobile proprietate publica) si nr.80/2019 (Programul de stat
pentru delimitarea bunurilor imobile, inclusiv a terenurilor proprietate
publica, pentru anii 2019-2023), care au drept scop reglementarea
procedurii de delimitare a OITE, proprietate publica prevazuta de Legea
nr. 29/2018 privind delimitarea proprietatii publice.

Nu exista un mecanism clar si efectiv de transmitere in proprietatea APL
a bunurilor si infrastructurii obtinute din granturi / proiecte implementate
de asociatii, ONG-uri si alte autoritati (nu direct de catre APL-uri) sau
construite de persoane fizice/juridice pe terenurile proprietate publica.
Prin urmare, este necesara fie ajustarea prevederilor HG 901/2015, cu
identificarea procedurii corecte de transmitere a costurilor investitionale
catre APL, fie este necesara elaborarea unui act normativ separat care sa
reglementeze o procedura simplificata, astfel cum a fost facut in cazul
proiectelor implementate din sursele Fondului National pentru
Dezvoltare Regionala sau ale partenerilor externi, dar implementate prin
mecanismul specific dezvoltarii regionale (HG 1235/2016).

Nu existda o metodologie pentru evaluarea obiectelor ce apartin
sistemului de MDS (obiective de infrastructura tehnico-edilitara).

Aceasta este o necesitate urgenta, intrucat in lipsa unor documente
contabile primare si a altor documente necesare, este dificila evaluarea si

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesar/recomandate

Suport (metodic, instruiri, informational) in
elaborarea listelor de inventariere a
obiectivelor de infrastructura tehnico-edilitara
de catre autoritatile vizate.

Definitivarea si aprobarea modificarilor la
actelor normative (HG nr. 63/2019 si
nr.80/2019) pentru precizarea procedurilor
specifice de delimitare a OITE.

Este necesara elaborarea mecanismului
simplificat de transmitere a sistemelor de
infrastructura, eventual prin completarea HG
901/2015 si a altor acte normative relevante.

Elaborarea unor ghiduri si note metodologice
ar fi de asemenea utile.

Elaborarea unei metodologii pentru evaluarea
bunurilor ce apartin sistemului de MDS;
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Dimensiuni

Instrumente pentru
pastrarea si
evidenta seturilor
de date referitoare
la obiectele ce
apartin sistemelor
de MDS

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

inregistrarea dreptului de proprietate, mai ales in contextul in care se
propune un larg proces de regionalizare, ceea ce ar insemna delegarea
dreptului de gestionare a serviciului si a infrastructurii aferente acestuia.
De asemenea aceastd operatiune este importanta si in contextul
transmiterii bunurilor in gestiunea operatorilor si a stabilirii redeventei.
Legea privind principiile urbanismului si amenajarii teritoriului®> prevede
la articolele 62-65 crearea si tinerea cadastrului functional urban, iar
ulterior Guvernul a aprobat regulamentul privind intocmirea si tinerea
cadastrului functional urban (HG 1300/2001). Anume in acest cadastru
functional urban ar fi trebuit sa devina acea baza informationald pentru
pastrarea datelor referitoare la obiectele tehnico-edilitare (de exemplu
pozitionare, diametre, materiale, stare, capacitati, inventariere, etc. — a se
vedea pct. 3.4 si 3.5 din regulamentul sus-mentionat). Din varii motive,
cadastrul functional urban nu a fost creat si nu reprezinta un sistem
functional. Legea prevede ca APL asigura, din mijloacele bugetelor locale,
intocmirea si tinerea cadastrului functional urban pentru teritoriile
administrate de ele. Conform regulamentului insd responsabili pentru
crearea cadastrului functional urban sant: la nivel national - autoritatea
publica centrald in domeniul urbanismului si amenajarii teritoriului, la
nivel regional si local - autoritatile publice locale (organele locale de
arhitectura si urbanism). Principalele cauze care ar explica faptul
neinstituirii cadastrului functional urban pot fi mentionate lipsa resurselor
financiare si a personalului calificat in APL, lipsa unei ghidari si initiative
din partea organelor centrale de specialitate, etc.

Totusi cu suportul diferitor proiecte au fost pilotate unele
platforme/instrumente care cuprind anumite seturi de date (de exemplu
gislocal.md elaborat de ANRF cu suportul proiectului Comunitatea Mea
implementat de IREX cu finantarea USAID), dar acestea de departe nu
includ toate seturile de date prevazute de HG 1300/2001.

35 Legea nr. 835 din 17.05.1996 // Monitorul oficial nr. 1-2 din 02.01.1997

Tendinta

Urgenta

in  lumina

Actiuni necesar/recomandate

Oferirea suportului metodologic pentru APL si
operatorii de MDS pentru realizarea procesului
de evaluare a bunurilor.

Elaborarea unui studiu pentru determinarea
situatiei in domeniul cadastrului functional
urban, confirmarea necesitatii instrumentului
altor  instrumente/platforme
existente, determinarea institutiilor centrale
responsabile, eventual elaborarea unui
program national/foi de parcurs pentru
crearea sistemului.
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Dimensiuni

Evidenta obiectelor
de infrastructura
din cadrul
sistemelor de MDS

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

Cadrul legal si de reglementare nu defineste conditiile si parametrii
pentru ca seturile de date sa fie prezentate in forma digitald. De
asemenea lipseste un mecanism de responsabilizare si penalizare pentru
neprezentarea sau prezentarea in format nepotrivit a seturilor de date
referitoare la obiectele ce apartin sistemelor de MDS, precum si pentru
neindeplinirea conditiilor de pastrare si arhivare a seturilor de date
referitoare la obiectele ce apartin sistemelor de MDS.

Evidenta obiectelor ce apartin sistemelor de MDS trebuie sa fie asigurata
de catre proprietarului bunurilor sau de catre operatorul de servicii caruia
i-a fost delegata gestiunea serviciului si a infrastructurii aferente.>® Legea
1402/2002 prevede la articolul 5, alin. (1) faptul ca sistemele publice de
gospodadrie comunala cu terenurile aferente se inventariaza si evidenta
lor se tine in cadastrele imobiliar-edilitare, organizate la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale conform legii, in vederea identificarii, inregistrarii
si reprezentarii pe harti si planuri cadastrale, precum si in documentatia
de urbanism si amenajare a teritoriului.

Careva probleme specifice privind cadrul normativ referitor la evidenta
bunurilor aferente serviciilor de gospoddrie comunald nu au fost
identificate, Tnsa in practica nu toate APL indeplinesc eficient aceasta
functie. Pe de alta parte, atunci cand APL incheie contractul de delegare
a gestiunii serviciului cu operatorul, in mod obligatoriu este anexat
inventarul bunurilor mobile si imobile, proprietate publica sau privata a
unitatilor administrativ-teritoriale aferente serviciului furnizat/prestat.
Exista dificultati in stabilirea redeventei, care isi au radacinile inclusiv in
evidenta bunurilor respective. Probleme legate de stabilirea redeventei
au un fost mentionat in sectiunile anterioare.

Evidenta obiectelor de infrastructura din cadrul sistemelor publice de
gospodadrie comunala este legata si de subiectul cadastrului functional
urban descris mai sus, dar poate avea loc si in alte forme, inclusiv in softuri
specializate sau liste/tabele simple (Word, Excel, etc.).

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesar/recomandate

Pregatirea unui proiect de lege pentru
Includerea cerintei/obligatiei de a crea si
mentine un instrument digital pentru pastrarea
seturilor de date referitoare la obiectele ce
apartin sistemelor de MDS precum si a cerintei
de a prezenta seturile de date in forma digitala
la darea in exploatare a noilor obiective.

A se vedea recomandarile de mai sus
referitoare la cadastrul functional urban, in
calitate de instrument pentru evidenta
obiectelor de infrastructura din cadrul
sistemelor de gospodarie comunala (tehnico-
edilitare) precum si recomandarile privind
provocarile legate de stabilirea redeventei
(includerea acesteia in tarif)..

% Evidenta contabila a bunurilor (activelor) este o functie economico-financiara si nu trebuie confundata cu inregistrarea dreptului de proprietate asupra acestor bunuri.
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Dimensiuni

Cerinte pentru
stabilirea fondului
de dezvoltare de
catre operatorii
MDS

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

Spre deosebire de domeniul AAC, legislatia nu prevede stabilirea unui
fond de dezvoltare pentru domeniul MDS. in plus, fondurile colectate din
contul taxei de salubrizare nu au o destinatie speciald si ar putea fi
utilizate de APL si in alte scopuri decat finantarea MDS.

Dimensiunea 5. Cooperarea intercomunitara

Dimensiunea

Cadrul legal
general privind
cooperarea
intercomunitara in
general si in
domeniul MDS

Formele juridice de
institutionalizare a
cooperarii
intercomunale

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

Nu exista o lege speciala privind cooperarea intercomunald, insa in luna
februarie 2023 a fost adoptata o noua lege privind ADI, aceasta fiind una
din formele posibile de cooperare intercomunitara. in plus, existd cateva
prevederi specifice in Legea privind administratia publica locala si in
Legea serviciilor publice de gospodarire comunala referitoare la
cooperarea intercomunala.

De asemenea, la nivelul administratiei publice centrale nu exista o
institutie clar mandatatd cu dezvoltarea politicilor si legislatiei in
domeniul cooperarii intercomunitare sub aspect general si transversal
(fiecare minister abordeaza tangential acest aspect din perspectiva
domeniilor pe care le au in gestiune).

Schimbarile care au avut loc odata cu adoptarea in codul civil modernizat
au exclus forma juridica de uniune a persoanelor juridice care era folosita
de unele unitati administrativ-teritoriale in scopul constituirii asociatiilor
de dezvoltare intercomunitara (de exemplu asociatia pentru gestionarea
deseurilor in Regiunea de Dezvoltare Sud) sau a asociatiilor nationale
(CALM).

Totusi adoptarea legii ADI la inceputul anului 2023 a solutionat in mare
parte problema respectiva (in privinta dezvoltarii intercomunitare, nu si
cat priveste forma de organizare a asociatiilor nationale ale APL).

Tendinta

Tendinta

Urgenta

Urgenta

Actiuni necesar/recomandate

Includerea fondului de dezvoltare in proiectul
legii privind serviciul public de gestiune a
deseurilor care este in curs de elaborare sub
egida Ministerului Mediului.

Actiuni necesare/recomandate

Elaborarea si promovarea cadrului normativ
secundar necesar pentru implementarea legii
privind ADI, inclusiv statutul-cadru.

Oferirea suportului metodologic si
informational necesar pentru popularizarea
legii ADI in randul APL si sustinerea unor ADI
pilot pentru demonstrarea unor exemple de
succes.

A se vedea recomandarile de mai sus.
Clarificarea formei organizatorico-juridice
pentru asociatiile nationale ale APL.
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Dimensiunea

Stimulente pentru
cooperarea
intercomunala

Mecanisme de
asigurare a
durabilitatii
proiectelor de
cooperare
intercomunitara

Descrierea situatiei. Problemele si lacunele identificate

Aprobarea noii legi privind intreprinderile de stat si municipale si
practicile ulterioare fac imposibila inregistrarea intreprinderilor
municipale cu mai mult de un fondator, iar aceasta a fost principala forma
juridicd/institutionala folosita de APL-uri in scopul initierii cooperarilor
intercomunale.

Cadrul normativ si sistemul financiar/fiscal in vigoare nu ofera careva
stimulente pentru cooperarea intercomunitara. Totusi crearea Fondului
de dezvoltare regionala si locala este o evolutie pozitiva, pentru ca atat
pentru proiectele dezvoltare regionald, cat si locala se ofera un anumit
punctaj pentru proiectele intercomunitare.

Multe initiative de cooperare intercomunitara, finantate de donatori sau
din fonduri nationale esueaza dupa o scurta perioada (de exemplu
consiliul local refuza acceptarea deseurilor din alte localitati partenere,
desfacerea acordului de cooperare, etc).

Tendinta

Urgenta

Actiuni necesare/recomandate

Modificarea legii cu privire la intreprinderile
de stat si municipale pentru a oferi
posibilitatea mai multor APL-uri sa fondeze in
comun o intreprindere municipala
(intreprindere municipala cu mai multi
fundatori) asa cum se practica pana la
adoptarea legii in baza regulamentului model
cu privire la intreprinderile municipale.
Examinarea oportunitatii de creare si a unor
mecanisme de stimulare a proiectelor de
cooperare intercomunitara, cum ar fi acordarea
de prioritate in cadrul concursurilor de proiecte
finantate din fondurile nationale, posibile
facilitati fiscale, etc.

Identificarea unor masuri de monitorizare a
proiectelor de cooperare intercomunitara
finantate din fonduri nationale si de catre
partenerii de dezvoltare, responsabilizarea
APL-urilor participante pentru a asigura
durabilitatea proiectelor respective.
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ANEXE

Anexa 1. Legi, acte normative si regulamente in domeniul AAC relevante pentru
crearea, organizarea, administrarea, controlul si monitorizarea prestarii de servicii de
AAC

A. Legi

Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare nr. 303 din 31.12.2013 // Monitorul
Oficial nr. 60-65 din 14.03.2014;

Legea privind administratia publica locala nr. 436 din 28.12.2006 // Monitorul Oficial nr. 32-35 din
09.03.2007;

Legea privind descentralizarea administrativa nr. 435 din 28.12.2006 // Monitorul Oficial nr. 29-31 din
02.03.2007;

Legea serviciilor publice de gospodarie comunala nr. 1402 din 24.10.2002 // Monitorul Oficial nr. 14-17 din
07.02/2003;

Legea privind calitatea apei potabile nr. 182 din 19.12.2019 // Monitorul Oficial nr. 1-2 din 03.01.2020;
Legea apelor nr. 272 din 23.12.2011 // Monitorul Oficial nr. 81 din 26.04.2012;

Legea cu privire la locuinte nr. 75 din 30.04.2015 // Monitorul Oficial nr. 131-138 din 29.05.2015;

Legea condominiului in fondul locativ nr. 913 din 30.03.2000 // Monitorul Oficial nr. 130-132 din 19.10.2000;
Legea cu privire la Registrul obiectivelor de infrastructura tehnico-edilitara nr. 150 din 14.07.2014 //
Monitorul Oficial nr. 277-288 din 04-08-2014;

Legea privind achizitiile in sectoarele energeticii, apei, transporturilor si serviciilor postale nr. 74 din
21.05.2020 // Monitorul Oficial nr. 153-158 din 26.06.2020;

Legea privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator nr. 160 din 22.07.2011 // Monitorul
Oficial nr. 170-175 din 14.10.2011.

. Hotarari de Guvern

Hotararea Guvernului nr. 199 din 20 martie 2014 cu privire la aprobarea Strategiei de Alimentare cu Apa si
Sanitatie (2014-2030) (modificata HG 442 din 01.07.2020)

Hotararea Guvernului nr. 191 din 19.02.2002 despre aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea
apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de la / reconectarii la sistemele de incalzire si alimentare
cu apa // Monitorul Oficial nr. 29-31 din 28.02.2002;

Hotdrarea Guvernului nr. 506 din 01.11.2019 pentru aprobarea Procedurii-cadru privind organizarea,
derularea si atribuirea contractelor de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare // Monitorul Oficial nr. 346-351 din 22.11.2019;

Hotdrarea Guvernului nr. 950 din 25.11.2013 pentru aprobarea Regulamentului privind cerintele de
colectare, epurare si deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare si/sau in corpuri de apa pentru
localitatile urbane si rurale // Monitorul Oficial nr. 284-289 din 06.12.2013;

Hotararea Guvernului nr. 1466 din 30.12.2016 pentru aprobarea regulamentului sanitar privind sistemele
mici de alimentare cu apa potabila // Monitorul Oficial nr. 60-66 din 24.02.2017;

Norme sanitare privind calitatea apei potabile (anexa nr.2 la HG nr.934 din 2007) —la moment este in proces
de elaborare proiectul HG privind Regulamentul sanitar privind supravegherea si monitorizarea calitatii apei
potabile (de catre Ministerul Sanatatii)

Hotararea Guvernului nr. 802 din 9 octombrie 2013 pentru aprobarea Regulamentului privind conditiile de
deversare a apelor uzate in corpurile de apa.
(http://lexjustice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=350109)

Hotararea Guvernului nr. 894 din 12 noiembrie 2013 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
organizarea si functionarea ghiseului unic in domeniul autorizarii de mediu a folosintei speciale a apei.
(http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=350368).
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C. Acte de reglementare

Hotdrdri ale Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticd

Hotararea nr. 286 din 17.10.2018 a Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica cu privire la
aprobarea Regulamentului privind procedurile de prezentare si de examinare a cererilor titularilor de licente
privind preturile si tarifele reglementate // Monitorul Oficial nr. 430-439 din 17.10.2018;

Hotdrarea nr. 355 din 27.09.2019 a Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica cu privire la
aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare // Monitorul Oficial nr. 352-359 din 29.11.2019

Hotdrarea nr. 356 din 27.09.2019 a Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica cu privire la
aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare // Monitorul Oficial nr. 352-359 din 29.11.2019;

Hotararea nr. 357 din 27.09.2019 a Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica cu privire la
aprobarea regulamentului privind principiile de efectuare a investitiilor in sectorul de alimentare cu apa si
de canalizare // Monitorul Oficial nr. 352-359 din 29.11.2019;

Hotararea nr. 358 din 27.09.2019 a Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica cu privire la
aprobarea Caietului de sarcini — cadru al serviciului public de aprovizionare cu apa si de canalizare //
Monitorul Oficial nr. 352-359 din 29.11.2019;

Hotararea nr. 359 din 27.09.2019 a Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticd cu privire la
aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului public de aprovizionare cu apa si de
canalizare // Monitorul Oficial nr. 352-359 din 29.11.2019;

Hotararea nr. 489 din 20.12.2019 a Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticd cu privire la
aprobarea Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de
alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate // Monitorul Oficial nr. 55-61 din 21.02.2020;
Hotararea nr. 180 din 10.06.2016 a Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica cu privire la
aprobarea Regulamentului cu privire la stabilirea si aprobarea, in scop de determinare a tarifelor, a
consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa // Monitorul Oficial
nr. 206-214 din 15.07.2016;

Hotararea nr. 270 din 16.12.2015 a Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica cu privire la
aprobarea Metodologiei privind aprobarea si aplicarea tarifelor la serviciile auxiliare prestate consumatorilor
de catre operatorii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare // Monitorul Oficial nr. 55-58 din
16.12.2015.

Standarde si normative in constructii

NCM G.03.01:2017 pentru Statii de capacitate mica de epurare a apelor uzate comunale, aprobat prin
Ordinul nr. 382 din 19.12.2017 al Ministerului Economiei si Infrastructurii.

NCM G.03.02:2015 pentru Retele si instalatii exterioare de canalizare, aprobat prin Ordinul nr. 56 din
25.04.2016 al Ministerului Dezvoltarii Regionale si Constructiilor.

Regulamentul privind principiile de baza in proiectarea si constructia sistemelor exterioare de alimentare cu
apa a localitatilor mici cu un consum sub 200 m3/zi, aprobat prin Ordinul nr. 179 din 04.04.2018 al
Ministerului Economiei si Infrastructurii.

Codul de Practici G.03.08: 2020 care introduce noi norme permanente pentru proiectarea si constructia
sistemelor de alimentare cu apa potabila la scara mica (pana la 200 m3 / zi) in Republica Moldova (aprobat
prin Ordinul Ministrului Economiei si infrastructurii din RM nr. 162, din 01 septembrie 2020).

CHwuI 2.04.02-84* BogocHabxxeHue. Hapy>XHble CeTU 1 COOPYXXEHUA.

NCM G.03.03:2015 (MCH 4.01-02) "Instalatii interioare de alimentare cu apa si canalizare”, aprobat prin
ordinul Ministerului Dezvoltarii Regionale si Constructiilor nr. 124 din 18.11.2015 (Monitorul Oficial, 2015,
nr. 317-323, art. 2267);

NCM G.03.01-2012 Statii de capacitate mica de epurare a apelor uzate comunale, aprobat prin ordinul
Ministerului Dezvoltarii Regionale si Constructiilor nr. 48 din 15.04.2013 (Monitorul Oficial, 2013, nr. 104-
108, art. 584);

CP D.01.06-2012 Determinarea limitelor admisibile de substante nocive in debitele (scurgerile) superficiale
pentru conditiile Republicii Moldova;
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CP G.03.01-2006 Proiectarea si montarea conductelor sistemelor interioara de alimentare cu apa rece si
fierbinte cu utilizarea tevilor de otel cu acoperire de polimeri;

CP G.03.02-2006 Proiectarea si montarea conductelor sistemelor de aprovizionare cu apa si canalizarea
din materiale de polimeri;

CP G.03.03-2011 Proiectarea si montarea conductelor subterane de alimentare cu apa din tevi de masa
plastica cu fibre de sticla;

CP G.03.04-2011 Proiectarea, montarea si exploatarea sistemelor de canalizare interioara din tevi din
polipropileng;

CP G.03.05-2011 Proiectarea si montarea sistemelor interioare de alimentare cu apa si incalzire a cladirilor
din tevi de cupry;

CP G.03.06-2011 Proiectarea si montarea conductelor subterane de canalizare din tevi din materiale plastice
armate cu fibre de sticlg;

CP G.03.07:2016. Sisteme de epurare biologica naturala a apelor uzate comunale in filtre plantate cu
macrofite (fitofiltre);

CP G.04.11.-2013 Metodologia de calcul a pierderilor de caldura, a volumului neinregistrat de apa calda, a
pierderilor de apa calda in sistemele comunale de alimentare cu apa calda menajera.

CHwIM 3.05.04-85 Hapy>kHble ceTh 1 COOpY>XXeHUs BOJOCHabXeHWs 1 KaHanu3aumu. NpaBmaa Npon3BoACTBa
N NpUEmMkn pabor;

CHwI 3.05.05-84 TexHonornueckoe obopyfoBaHve 1 TexHonornyeckne Tpybonposogsi;

MNMocobure No NPoEKTUPOBaHUIO COOPYXEHWI Ans 3abopa noasemHbix Bog (K CHulM 2.04.02-84);

MNMocobure No NPOEKTUPOBAHUIO COOPYXXEHWI AN OUUCTKM U NOArOTOBKM Boabl (K CHulM 2.04.02-84%);
Mocobue No onpeAeneHnto TONLWUH CTEHOK CTaNbHbIX TPYH, BbIBOPY MapoK, rpynn v KaTeropuii ctanem ans
HapY>XXHbIX ceTelr BOAOCHabXeHUa 1 KaHanusaumm (kK CHulM 2.04.02-84 n CHuIM 2.04.03-85);

CHwmIM 2.03.11-85 3awwmTa CTPOUTENbHbIX KOHCTPYKLMWIM OT KOPPO3MK;

CH 456-73 Hopmbl 0TBOZa 3eMefb A1 MarucTpanbHbIX BOAOBOZAOB U KaHaNN3aLMOHHbIX KOJJIEKTOPOB.

Anexa 2. Legi, acte normative si regulamente in domeniul MDS relevante pentru
crearea, organizarea, administrarea, controlul si monitorizarea prestarii de servicii de

MDS

A. Legi:

e Legea privind deseurile nr. 209 din 29.07.2016 // Monitorul Oficial nr. 459-471 din 23.12.2016

e legea privind administratia publica locald nr. 436 din 28.12.2006 // Monitorul Oficial nr. 32-35 din
09.03.2007;

e lLegea privind descentralizarea administrativa nr. 435 din 28.12.2006 // Monitorul Oficial nr. 29-31 din
02.03.2007;

e Legea serviciilor publice de gospodarie comunala nr. 1402 din 24.10.2002 // Monitorul Oficial nr. 14-17 din
07.02/2003;

e Legea privind protectia mediului inconjurator nr. 1515 din 16.06.1993 // Monitorul Oficial nr. 10 din
30.101993;

e Legea cu privire la locuinte nr. 75 din 30.04.2015 // Monitorul Oficial nr. 131-138 din 29.05.2015;

e Legea condominiuluiin fondul locativ nr.913 din 30.03.2000 // Monitorul Oficial nr. 130-132 din 19.10.2000;

e legea cu privire la Registrul obiectivelor de infrastructura tehnico-edilitara nr. 150 din 14.07.2014 //
Monitorul Oficial nr. 277-288 din 04-08-2014;

e legea privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator nr. 160 din 22.07.2011 //
Monitorul Oficial nr. 170-175 din 14.10.2011.

B. Hotarari de Guvern

Hotararea Guvernului nr. 191 din 19.02.2002 despre aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea
apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de la / reconectarii la sistemele de incalzire si alimentare
cu apa // Monitorul Oficial nr. 29-31 din 28.02.2002;
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e Hotdrarea Guvernului nr. 212 din 07.03.2018 pentru aprobarea Regulamentului privind deseurile de
echipamente electrice si electronice // Monitorul Oficial nr. 95-104 din 23.03.2018;

e Hotararea Guvernului nr. 682 din 11.07.2018 cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational
automatizat "Managementul deseurilor” // Monitorul Oficial nr. 267-275 din 20.07.2018

e Hotararea Guvernului nr. 561 din 31.07.2020 pentru aprobarea Regulamentului privind ambalajele si
deseurile de ambalaje // Monitorul Oficial nr. 212-220 din 21.08.2020

e Hotararea Guvernului nr. 696 din 11.07.2018 pentru aprobarea Regulamentului sanitar privind gestionarea
deseurilor rezultate din activitatea medicala // Monitorul Oficial nr. 295-308 din 10.08.2018

e Hotararea Guvernului nr. 637 din 27.05.2003 privind controlul transportarii transfrontaliere a deseurilor si
eliminarii acestora // Monitorul Oficial nr. 99 din 06.06.2003;

e Hotdrarea Guvernului nr. 99 din 30.01.2018 pentru aprobarea Listei deseurilor // Monitorul Oficial nr. 33-
39 din 02.02.2018

e Hotararea Guvernului nr. 501 din 29.05.2018 pentru aprobarea Instructiunii cu privire la tinerea evidentei
si transmiterea datelor si informatiilor despre deseuri si gestionarea acestora // Monitorul Oficial nr. 176-
180 din 01.06.2018;

e Hotararea Guvernului nr. 586 din 31.07.2020 pentru aprobarea Regulamentului privind gestionarea
bateriilor si acumulatorilor si deseurilor de baterii si acumulatori // Monitorul Oficial nr. 221-225 din
28.08.2020;

e Hotararea Guvernului nr. 881 din 14.12.2022 pentru aprobarea Metodologiei privind calcularea tarifelor la
unele servicii publice de gestionare a deseurilor municipale;

e Hotararea Guvernului nr. 731 din 26.10.2022 pentru aprobarea Regulamentului privind gestionarea
uleiurilor uzate;

e Hotararea Guvernului nr. 610 din 01.09.2022 pentru aprobarea Regulamentului privind gestionarea
anvelopelor uzate;

e Hotdrarea Guvernului privind aprobarea Regulamentului privind gestionarea vehiculelor scoase din uz
(aprobat in sedinta guvernului din 28.02.2023, dar care nu a fost publicata pana la data elaborarii
prezentului raport).

C. Acte de reglementare
e Documentul normativ CP A.09.04-2014 “Gestionarea deseurilor din constructii si demolari” aprobat

prin ordinul nr. 107 din 28.07.2014 al Ministerului Dezvoltarii Regionale si Constructiilor // Monitorul
Oficial nr. 249-255 din 22.08.2014.
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Anexa 3. Normative ce reglementeaza activitatea operationala a operatorilor din
domeniul AAC care necesita sa fie elaborate si aprobate

Norme de timp pentru service tehnic si reparatii ale sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare:
o Partea |. Sisteme si instalatii de alimentare cu apa si canalizare;

o Partea Il. Retele de alimentare cu energie electrica, echipamente electrice, dispozitive de
masurare si control, instrumente de automatizare si lucrari auxiliare

Aceste norme de timp vor fi utilizate pentru a norma munca lucratorilor, pentru a determina manopera
implicata pentru sarcini specifice, pentru a calcula normele de personal si pentru a stabili procedurile
normate, pentru a pregati calcule si pentru a estima intretinerea planificata si repara echipamentele.

Norme de timp pentru lichidarea daunelor la utilitati si echipamente - vor stabili normative pentru
interventii in caz de avarii.

Normativ pentru utilizarea materialelor pentru intretinerea si repararea sistemelor de apa si apa uzata
- normele vor fi recomandate pentru planificarea materialelor, pentru calcularea materialelor, pentru
organizarea ofertelor de achizitii si pentru semnarea contractelor cu companiile care furnizeaza
materiale.

Norme de timp recomandate, norme de intretinere si reabilitare a surselor de alimentare cu apa
necentralizate (fantani, bazine de apa) - normele vor reglementa activitatile lucratorilor, vor determina
complexitatea lucrarilor executate, vor planifica numarul de personal si vor stabili standardul care se
va aplica pentru reabilitarea surselor de apa.

Instructiuni privind crearea stocurilor de piese de schimb, materiale si echipamente pentru inlocuirea
echipamentelor avariate si readucerea in functiune a apei potabile si a sistemelor de canalizare -
instructiunea stabileste modul de configurare, utilizare si intretinere a inventarelor de materiale si
echipamente pentru efectuarea lucrarilor urgente de reabilitare si cresterea eficientei functionarii
sistemelor de alimentare cu apa si canalizare.

Norme pentru piese de schimb, materiale si echipamente pentru reparatii la companiile de alimentare
Cu apa si canalizare;

Reguli privind securitatea muncii in exploatarea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare in
Republica Moldova - regulile trebuie sa stabileasca cerinte de baza pentru protectia muncii lucratorilor
angajati in exploatarea sistemelor de apa si de canalizare, fiind comune tuturor organizatiilor cu diferite
forme de proprietate si forma juridico-organizational3;

Norme privind numarul angajatilor pentru companiile de alimentare cu apa si canalizare - normele vor
fi utilizate pentru stabilirea sarcinilor standard si, de asemenea, pentru planificarea numarului necesar
de angajati din companiile de alimentare cu apa si canalizare.
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