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Abrevieri

AA Alimentare cu apa

AAPL Autoritate a administratiei publice locale
AAS  Alimentare cu apa si Sanitatie

APL  Administratie publica locala

CiM Contract individual de munca

EE Energie electrica

EIC Echipa de initiativa comunitara

FB Facebook

IPS lluminat public stradal
iM intreprindere Municipala
is intreptrindere de Stat

MDS  Managementul deseurilor solide
ONG  Organizatie non-guvernamentala
oS Operator de servicii

SGC  Servicii de gospodarie comunala

SA Self Assessment sau (in cazul dat) Auto-evaluarea serviciilor de gospodarie
comunala

PUG Plan Urbanistic General

PUZ Plan Urbanistic Zonal



Introducere

Abordarea Proiectului MA IMPLIC de implementare a initiativelor comunitatilor partenere privind
dorinta acestora de a imbunatati practica de furnizare a serviciilor publice este complexa si
presupune implicarea tuturor partilor interesate in procesul decizional. Se acorda o atentie
considerabila practicilor care vizeaza imbunatatirea calitatii si durabilitatii furnizarii serviciilor si
crearii unui mecanism de intretinere si deservire sustenabil, usor de inteles, responsabil si
transparent.

Avand in vedere c& unul dintre scopurile MA IMPLIC este dezvoltarea capacitatii AAPL si a
operatorilor de servicii de a organiza si imbunatati in mod independent serviciile publice, s-a decis
evaluarea starii furnizarii serviciilor in comunitati prin organizarea unui proces de autoevaluare.

in baza rezultatelor autoevaluarii, APL, OS si EIC vor evalua situatia proprie, vor identifica
componentele prioritare care necesita dezvoltate sau imbunatatite, vor alcatui o lista preliminara de
masuri care vizeaza imbunatatirea prestarii Serviciilor de Gospodarie Comunala (SGC).

Aceasta Instructiune de aplicare a Autoevaluarii serviciilor de gospodarie comunala (Instructiune
SA) ofera o descriere pas cu pas a procesului de autoevaluare. Dupa cum a demonstrat experienta
Proiectului MA IMPLIC, instrumentul de Autoevaluare poate servi mai multor scopuri, fiind:

e Un cadru eficient de discutie si analiza intre diversi actori comunitari cu privire la situatia actuala
in domeniul prestarii SGC;

e Un mijloc pentru stabilirea nivelului initial al capacitatii Si pentru evaluarea ulterioara a
progreselor realizate;

e Un instrument de auto-monitorizare a APL-urilor, OS si EIC, pentru a inregistra imbunatatiri ale
capacitatii in domeniile de responsabilitate, realizate cu forte proprii;

e modalitate de a identifica si de a stabili gradul de prioritate a asistentei solicitate, pentru a utiliza
informatia respectiva la planificarea activitatilor.

Aceasta Instructiune SA a fost elaborata cu scopul de a asigura durabilitatea instrumentului in
perioada de dupa finalizarea Proiectului MA IMPLIC, constituind un mijloc de a transfera expertiza
de Autoevaluare catre APL-urile partenere si catre alte entitati interesate.

In primul rand, Instructiunea SA pune la dispozitia APL-urilor din R. Moldova un ghid practic, pas cu
pas, care ofera raspuns cu privire la modul de organizare, implementare si adaptare (in caz de
necesitate) a instrumentului de Autoevaluare, precum si utilizarea instrumentului pentru auto-
monitorizare.

in al doilea rand, Instructiunea SA ofera o resursa practica si o referinta pentru evaluarile conduse
de alti experti — potentiali utilizatori, precum entitati guvernamentale, centre analitice, grupuri
academice, cercetatori si consultanti, care pot fi implicati in efectuarea evaluarilor de capacitate a
APL-urilor si OS din R. Moldova sau a altor tipuri de organizatii, cum ar fi ONG-urile, atat timp cét
functiile organizationale supuse evaluarii sunt usor de identificat.



Procesul de Autoevaluare a modului de prestare a Serviciilor de
gospodarie comunala

in cadrul Proiectului MA IMPLIC, Autoevaluarea SGC stabileste o secventa logica in auto-evaluarea
capacitatii OS de a-si indeplini functiile, incepand cu evaluarea situatiei proprii la zi si ajungand la
planificarea activitatilor prin identificarea Masurilor de imbunatatire a componentelor de gestiune.

Pentru realizarea autoevaluarii i determinarea masurilor de imbunatatire a propriei dezvoltari
organizationale si de gestiune este necesar de intreprins urmatorii pasi:

Pasul 1: Evaluarea situatiei proprii in domeniul prestarii SGC;
Pasul 2: Determinarea prioritatii componentelor de gestiune;
Pasul 3: Compararea rezultatelor;

Pasul 4: Planificarea activitatilor de imbunatatire a prestarii SGC.

Metodologia data poate fi folosita de catre APL, Operatorii de servicii mici si medii pentru
autoevaluarea starii curente a dezvoltarii componentei de gestiune, aplicarii anumitor practici si
instrumente, precum si pentru identificarea masurilor de sporire a capacitatilor organizationale si
operationale.

Fiecare componenta de gestiune evaluata este prezentata prin cateva afirmatii care reflecta diferite
aspecte si procese de activitate — incepand cu cadrul regulatoriu general, capacitatea manageriala,
parametri tehnici etc. si ajungéand la capacitatea de a optimiza operatiunile, pentru a le aduce la
standardele internationale de practica

Pasul 1 — Evaluarea situatiei proprii in domeniul prestarii SGC

Sedinta #1 de familiarizare cu procesul de Autoevaluare (SA)1
Participanti: reprezentantii AAPL, OS, membri activi din cadrul EIC.

In cadrul sedintei participantii vor face cunostinta cu metodologia de desfisurare a SA, cu
componentele procesului de SA, vor fi distribuite, analizate si stabilite sarcinile? pentru completarea
Tabelelor cu Indicatorii de eficientd pe urmatoarele domeniis:

e Tabel 1.1. Aprovizionare cu apa si Sanitatie (AAS)';
e Tabel 1.2. Managementul deseurilor solide (MDS);
e Tabel 1.3. lluminat public stradal (IPS)i,

Mentionam ca, la necesitate, in functie de domeniul / domeniile identificate pentru interventie pot fi
adaptati si analizati indicatorii de eficienta si pentru acestia (ex.: Tabel 1.4. Serviciul de transport

' deoarece nu necesita relativ mult timp pentru realizare (circa 30 min.), aceasta sedinta poate fi desfasurata autonom, on-
line sau poate fi parte componenta a altei interactiuni din cadrul proiectului MA IMPLIC (de exemplu: Evaluarea cadrului
regulator sau Profil comunitar s.a.).

2 Dat fiind faptul ca, indicatorii de eficienta analizati sunt intersectoriali — sursa acestora poate fi din cadrul APL, OS s.a. —
recomandam formarea unui Grup de lucru compus din reprezentantii APL (primar, secretar al CL, contabil si, in caz ca
exista in state, - specialisti pe domeniile analizate) si ai OS (administrator, contabil, inginer). Rolul fiecarui participant
consta in furnizarea datelor reale pe domeniile de competenta, iar un membru trebuie sa fie imputernicit pentru
totalizarea si prezentarea datelor.

31n tabelele 1.1-1.3 sunt reflectati indicatorii de baza de eficienta si functionare sustenabild a OS. Controlul si
monitorizarea permanenta a indicatorilor de eficienta sunt necesare pentru a reactiona rapid si eficient la schimbarile
aparute Tn situatia OS si pentru asigurarea prestarii serviciilor calitative si fara intreruperi catre populatie.

Cu litere aldine sunt evidentiati indicatorii, monitorizarea regulatd a carora este necesara pentru prestarea sustenabila a
serviciilor si valorile carora formeaza indicele de sustenabilitate a prestarii serviciului. Ceilalti indicatori sunt la fel foarte
importanti si se recomanda pentru aplicare si monitorizare.



public, Tabel 1.5. Tntre’;inerea drumurilor publice, Tabel 1.6. Urbanism si amenajarea teritoriului /
Managementul spatiilor verzi s.a.), conform modelului de mai jos:

Periodicitatea
Nr. | Indicator (exemplu) recomandata a
monitorizarii

Unitatea de

S Algoritmul
masura

Acoperirea cu serviciul de

Consumul serviciilor de catre populatie

Evidenta combustibilului si lubrifiantilor

Starea infrastructurii

Cheltuieli operationale

Sustenabilitatea financiara

Satisfactia de calitatea serviciului

Sedinta #2 de evaluare propriu-zisa a situatiei curente

In cadrul acestei sedinte, cu participarea tuturor membrilor EIC, initial vor fi prezentanti, de catre
Grupul de lucru, si analizati Indicatorii de eficienta pe domeniile analizate — Tabelele 1.1 — 1.3 —
distribuite la sedinta anterioara (#1). Astfel ca participantii sa inteleaga situatia de-facto in ceea ce
priveste serviciile de AAS, MDS, IPS s.a.

in partea a doua a sedintei, participantii, prin discutii consensuale moderate de un facilitator intern
sau extern, vor analiza si / aprecia / nota perceptia de grup asupra componentelor de gestiune in
domeniul SGC, conform Tabelului 2.



Tabelul 2. Auto-Evaluarea situatiei proprif:

Nr. Componenta de gestiune

Partea 1. Componentele universale

1.1. | Capacitatea institutional& si statutul juridic#

1.2. Raspunderea si transparenta

1.3. Sustenabilitatea infrastructuriis

1.4. Relatiile cu consumatorii

1.5. Organizatia si personalul®

1.6. Politica tarifara?

1.7. Eficientizarea operationalas

1.8. Managementul financiar si evidenta contabila®

Partea 2. Genurile de activitate

4 Capacitatea institutionala se referd la aptitudinile, resursele si mecanismele interne necesare pentru desfasurarea
activitatilor in mod eficient si eficace. In acest sens vom atrage o atentie deosebita la faptul daci AAPL au o viziune si
scopuri strategice de dezvoltare a SGC formulate si aprobate Th documentele corespunzatoare (ex. Planuri, Strategii s.a.).
Statutul juridic al unei institutii se refera la regulile si normele care guverneaza functionarea acesteia, precum si la
drepturile si obligatiile pe care le are in contextul legislatiei in vigoare. Un statut juridic clar si puternic poate oferi un cadru
sigur si stabil pentru activitatea unei institutii, protejandu-i interesele si drepturile.

5 Sustenabilitatea infrastructurii se refera la capacitatea infrastructurii de a rezista in timp la conditiile de lucru specifice
si de a functiona eficient si sigur in aceste conditii. Pentru a asigura durabilitatea acesteea este important s se efectueze
regulat inspectii si verificari tehnice, sa se respecte instructiunile de utilizare si intretinere, sa se inlocuiasca piesele
defecte sau uzate in timp util, si sa se asigure o utilizare corecta si responsabila a echipamentelor.

6 Organizatia si personalul sunt responsabili de stabilirea si mentinerea unui mediu de lucru sigur, sanatos si productiv.
Este important ca OS sa implementeze politici si proceduri clare pentru prevenirea accidentelor si bolilor profesionale, si
sa ofere instruire si echipament adecvat pentru a proteja angajatii de riscurile de pe locul de muncé. Este esential ca
personalul sé fie constient de propriile responsabilitati in ceea ce priveste sénatatea si siguranta la locul de munca si sa
raporteze orice incidente sau situatii periculoase. Astfel, organizatia si personalul se pot asigura ca lucreaza intr-un mediu
adecvat si sigur, care poate contribui la cresterea eficientei si satisfactia angajatilor.

7 Politica tarifara trebuie sa fie echitabild, transparenta si sustenabila, astfel incat sa acopere costurile de operare,
investitiile necesare pentru imbunatatirea serviciilor si sa ofere un acces adecvat la servicii pentru toti locuitorii. De
asemenea, politica tarifara ar trebui sa ia in considerare aspecte precum nivelul de trai al locuitorilor, gradul de urbanizare,
dimensiunea si caracteristicile specifice ale comunitatii. Este important ca tarifele sa fie reglementate ih mod
corespunzator si sé reflecte valoarea reala a serviciilor oferite, evitandu-se situatiile de subfinantare sau supraimpozitare a
locuitorilor. Tn plus, politica tarifara ar trebui s& incurajeze comportamentele responsabile din punct de vedere al mediului
inconjurator, cum ar fi reducerea si reciclarea deseurilor, utilizarea eficienta a resurselor si protectia ecosistemelor locale.
8 Eficientizarea operationala reprezinta procesul de identificare si implementare a metodelor si practicilor care permit
unui OS sa Tsi imbunatateasca eficienta si productivitatea. Acest proces implicé evaluarea si optimizarea tuturor aspectelor
operationale, inclusiv procesele, resursele umane, tehnologia si sistemul de management. Scopul eficientizarii
operationale este de a reduce costurile, de a creste calitatea produselor si serviciilor, de a imbunatati service-ul pentru
clienti si de a creste satisfactia angajatilor.

9 Managementul financiar se refera la planificarea, organizarea, controlul si monitorizarea activitatilor financiare pentru a
asigura obtinerea obiectivelor financiare stabilite. Evidenta contabila, pe de alta parte, implica inregistrarea tuturor
tranzactiilor financiare ale unei entitati in conformitate cu regulile si standardele contabile. Prin managementul financiar si
evidenta contabild, managerii pot lua decizii informate si strategic, bazate pe date financiare precise si relevante. Aceste
procese sunt importante nu numai pentru monitorizarea “sénatatii” financiare a unei organizatii, dar si pentru elaborarea
bugetelor, planificarea investitiilor, evaluarea performantei si raportarea rezultatelor financiare catre partile interesate.



Nr. Componenta de gestiune
Sectiunea 1. Serviciul de aprovizionare cu apa
2.1.1. | Suficienta resurselor de apa si calitatea apei
2.1.2. | Reflectarea retelelor in evidenta
2.1.8. | Pierderile de apa
2.1.4. | Evidenta consumului de apa
Sectiunea 2. Serviciul de epurare a apelor uzate / sanitatie
2.2.1. | Completitudinea serviciului de epurare a apelor uzate
Sectiunea 3. Serviciul de gestiune a deseurilor solide
2.3.1. | Completitudinea serviciului de gestiune a deseurilor
2.3.2. | Organizarea serviciului de gestiune a deseurilor
2.3.3. | Amplasarea deseurilor
Sectiunea 4. Urbanism si Amenajarea teritoriului
2.4.1. | Urbanism si Amenajarea teritoriului
Sectiunea 5. lluminatul public stradal
2.5.1. | Completitudinea serviciului de iluminat stradal

Sectiunea 6, 7... /la necesitate/

Pentru a aprecia corect si coerent Componentele universale, vom analiza masura in care OS este
inregistrat in calitate de persoani juridica cu drept de prestare a serviciilor consumatorilor finali.in
cazul IM:Statutul este actualizat in conformitate cu prevederile Legii nr. 246/2017 cu privire la IS si
M, sunt constituite si activeaza Consiliul de administratie si Comisia de cenzori, este Regulamentul
de desemnare in baza de concurs a administratorului IM. De asemenea, CL a aprobat cadrul
regulatoriu local de baza: 10 politica tarifard, Regulamentul serviciului / serviciilor prestate de M Si
Contractul de delegarea s.a.

Regulamentul de prestare a serviciului este un document oficial care stabileste regulile si
procedurile pe care trebuie sa le respecte atat prestatorii de servicii, céat si beneficiarii acestor
servicii. Regulamentul este conceput pentru a asigura un standard ridicat de calitate, eficienta si
transparenta in furnizarea serviciilor. Regulamentul este necesar pentru a defini clar
responsabilitatile partilor implicate in prestarea serviciilor Si pentru a evita orice confuzie sau
neintelegeri ulterioare. Acesta contribuie la cresterea increderii si a satisfactiei clientilor si la
imbunatatirea eficientei operationale a prestatorilor de servicii.

10 A se vedea GHID PENTRU AUTORITATILE PUBLICE LOCALE. Elaborarea si adoptarea regulamentelor locale privind
organizarea si functionarea serviciilor publice de gospodarie comunala (https://ma-implic.md/download/ghid-elaborarea-si-
adoptarea-regulamentelor-locale-privind-organizarea-si-functionarea-serviciilor-publice-de-gospodarie-
comunala/?wpdmdI=5035&refresh=6665a8702bb831717938288 ).




Regulamentul de prestare a serviciului este destinat tuturor partilor implicate in furnizarea si
utilizarea serviciilor, inclusiv OS, clientii si alte persoane sau entitati interesate. Acesta stabileste
standardele' pe care trebuie s le respecte aceste parti pentru a asigura o colaborare eficienta si
benefica pentru toti. Toate partile implicate in prestarea si utilizarea serviciului trebuie sa respecte
regulamentul de prestare a serviciului. Acest lucru include prestatorii de servicii, care trebuie sa
respecte standardele si procedurile stabilite, clientii, care trebuie sa respecte termenii si conditiile
contractului, precum i alte persoane sau entitati interesate in rezultatele serviciului.

Evaluarea. Fiecare componenta de gestiune, prezentata in Tabelul 2, cuprinde 3-9 afirmatii care
trebuie sa fie evaluate (decizii consensuale in urma discutiilor) pe o scara dela01a3 (0/1/2/3),
in dependenta de cat de mult sunt de acord participantii cu ea si cat de eficient se foloseste deja in
activitatea Operatorul de servicii:

¢ Nota 0 insemna ca la OS nu sunt instituite practici in sfera data — lipsa totala;

¢ Nota 1 insemna ca la OS nu sunt practici efective in sfera data — un nivel foarte jos de
capacitate si eficienta;

¢ Nota 2 inseamna ca OS are anumite practici instituite, insa mai degraba cu rezultate moderate
care pot fi totusi imbunatatite — se remarca o anumita capacitate in acest sens;

e Nota 3 inseamna ca OS are practici efective standardizate si clare tuturor executorilor. OS
obtine de obicei rezultate pozitive in urma aplicarilor practicilor, care sunt aplicate permanent —
capacitatile sunt inalte si necesita imbunatatiri nesemnificative sau nu necesita imbunatatiri
deloc.

Numarul de puncte (nota/ scorul / punctajul): Adunati punctele obtinute la fiecare componenta
de gestiune si plasati scorul obtinut in grupul corespunzator de indicatori ai nivelului de eficienta a
operatorului de serviciu — ”jos”, "mediu”, "inalf’ (Tabelul 3. Indicatorii de evaluare ale operatorului
de serviciiV).

Nivelele de eficienta sunt determinate in modul urmator:

e pentru a primi un nivel "mediu” intr-o categorie, scorul nu trebuie sa fie mai jos decat produsul
numarului de intrebari in categorie cu nota medie "2”;

e pentru a primi un nivel "inalt” intr-o categorie este necesar de primit o nota inalta ”3” la cel putin
60% din intrebarile categoriei, cu conditia ca la celelalte intrebari a fost obtinuta o nota nu mai
mica de "2,

1 Un standard de calitate pentru prestarea serviciilor de gospodarie comunala reprezinta un set de criterii si
specificatii tehnice care stabilesc nivelurile minime de calitate si eficienta pe care trebuie sé& le atinga furnizorii acestor
servicii. Spre exemplu, iata principalele elemente ale unui standard de calitate pentru prestarea SGC:
1. Calitatea apei potabile
e Parametri chimici si microbiologici: Specificatiile pentru nivelurile acceptabile de substante chimice si
microorganisme in apa potabila.
e Monitorizarea si raportarea: Proceduri pentru monitorizarea continua a calitatii apei si pentru raportarea rezultatelor
catre autoritatile de reglementare si consumatori.
2. Gestionarea apei uzate
e Eficienta tratamentului: Cerinte privind eficienta sistemelor de tratare a apei uzate pentru a reduce contaminantii la
niveluri acceptabile.
e Descarcarea si eliminarea: Reguli pentru descarcarea apei tratate in mediu si pentru eliminarea namolurilor si a
altor deseuri rezultate din procesul de tratare.
3. Furnizarea de energie
e Continuitatea si fiabilitatea: Cerinte pentru asigurarea furnizarii continue si fiabile de energie electrica.
e Calitatea energiei: Specificatii privind stabilitatea tensiunii si frecventei energiei furnizate.
4. Gestionarea deseurilor solide
e Colectarea si transportul: Standarde pentru frecventa si eficienta colectérii deseurilor solide.
e Procesarea si eliminarea: Reguli pentru tratarea, reciclarea si eliminarea deseurilor in mod ecologic si sustenabil.



e plus la aceasta, daca cel putin un raspuns din subcategorie are o nota mica — "0/ 1”, indicele
total de eficienta in categorie nu poate fi mai mare decat media (chiar daca scorul obtinut
corespunde unei note inalte).

Transferati calificativul (jos / mediu / inalt) si nota totala in coloana respectiva din Tabelul 4.
Evaluarea starii si determinarea prioritatii componentelor de gestiuneY, apoi treceti la Pasul 2.

Sedinta #3 de de evaluare si prioritizare a componentelor de gestiune

Pasul 2 — Determinarea prioritatii componentelor de gestiune

Instructiuni: Va rugam sa determinati prioritatea (importanta) fiecarei componente de gestiune
pentru organizatia dumneavoastré si sa o notati in Tabelul 4. Evaluarea starii si determinarea
prioritatii componentelor de gestiune. Motivati alegerea in baza scopurilor dumneavoastra
generale si a necesitatilor specifice ale comunitatii dumneavoastra, analizand afirmatiile de la
fiecare componenta de dezvoltare. Stabilirea prioritatii poate fi motivata de provocarile curente sau
viitoare (de exemplu, daca in comunitatea dumneavoastra se observa o tendinta stabila de crestere
a populatiei, componenta "Suficienta resurselor de apa si calitatea apei” poate fi determinata ca una
cu nivel inalt de prioritate, chiar daca aceasta componenta a obtinut o nota “inalta”).

Este necesar de luat in consideratie faptul ca fiecare componenta este multidimensionala
(reprezentata de mai multe pozitii) si evaluarea dumneavoastra trebuie sa reflecte cea mai inalta
prioritate pentru toate pozitiile indicate in lista, care trebuie sa fie legate de rezultate, nu de procesul
curent (adica componenta poate avea un nivel inalt de prioritate chiar si in conditiile cand operatorul
de servicii deja intreprinde masurile necesare de imbunatatire).

Evaluati prioritatea (joasa — medie — inalta) a fiecarei componente de gestiune, luand in
consideratie urmatorii factori:

e Provocarile existente i viitoare pentru dezvoltarea comunitatii;

e Impactul asupra consumatorului sau altor parti interesate (fiabilitatea, calitatea deservirii, costul
s.a.);

e Urmarile lipsei imbunatatirilor / inactiunii (necorespunderea cu normele legale, cresterea
cheltuielilor, pierderea increderii, impactul asupra sanatatii si sigurantei populatiei);

¢ Urgenta (sunt necesare schimbari imediate acum sau pe viitor) etc.

Pasul 3 — Compararea rezultatelor

Pentru determinarea rezultatelor pentru fiecare componenta de gestiune este necesar de comparat
fiecare pereche de indicatori (evaluarea starii conform scorului si prioritatea) cu folosirea matricei
prezentate in Tabelul 5. Matricea de evaluare si prioritizare a componentelor de gestiune'ii,

Pentru completarea materiei folosim datele din Tabelul 4. Evaluarea starii si determinarea prioritatii
componentelor de gestiune, in care sunt reflectati indicatorii de evaluare si prioritate a
componentelor de gestiune.

Pentru plasarea componentei de gestiune in casuta necesara a matricei luam in consideratie nota
evaluarii (Joasd / Medie / Inaltd) — pe verticala, apoi, pentru aceeasi componenta de gestiune gasim
valoarea prioritatii (Joasd / Medie / Inaltd) — pe orizontala, in casuta unde coloana si randul se
intersecteaza este necesar de inregistrat componenta de gestiune corespunzatoare.
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Exemplu:
Tabelul 5. Matricea de evaluare si prioritate a componentelor de gestiune

inalta
_ | Medie
S
=}
©
>
(0]
©
o
P4
Joasa
inalta
Prioritatea \
Exemplu: \
Nota conform P\rlbz@
Nr. Componenta de gestiune Descrierea componentei de gestiune scorului
N~
2.1.4 | Evidenta consumului de apd | ............. Jﬁ\ Inalta
1.7 Optimizarea operationala | .............. Inalta Medie
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Rezultatul completarii matricei (Pasul 3) este determinarea componentelor de gestiune carora este
necesar de acordat o atentie sporita.

Sedinta #4 de planificare a activitatilor ulterioare

Pasul 4 — Planificarea activitatilor de imbunatatire a prestarii SGC

Componentele de gestiune care au o nota joasa si prioritate inalta (zona rosie a matricei) —
conform Tabelului 5 — sunt foarte importante si necesita imbunatatire urgenta. Ele trebuie sa fie
prioritare pentru imbunatatire.

Urmatoarele domenii de gestiune, care nimeresc in patratele galbene ale matricei, sunt
urmatoarele la rand pentru imbunatatire, ele sunt la fel foarte importante si cel mai probabil
necesita imbunatatiri imediate, insa aci trebuie deja de luat in consideratie posibilitatile financiare,
de gestiune si tehnice de imbunatatire simultana a componentelor de gestiune din zona rosie si din
cea galbena.

La fel este necesar de examinat cu atentie fiecare componenta de gestiune cu prioritate inalta,
deoarece pot exista situatii cand componentele de gestiune din zona galbena cu nota medie sau
chiar din zona albastra cu nota inalta trebuie sa fie imbunatétite in primul rand. imbunatatirea
componentelor de gestiune din zona albastra este la fel foarte importanta, insa aceste imbunatatiri
pot fi privite ca imbunatatiri pe termen lung.

in fine, scopul operatorului de servicii consta in a atinge rezultate inalte la toate componentele de
gestiune, insa in ritmul care corespunde cu prioritatile si resursele (ex. sistemului de aprovizionare
Cu apa).

Conform rezultatelor realizarii autoevaluarii este necesar de elaborat masuri pentru imbunatatirea
componentelor de gestiune in special din zona rosie si galbena si de completat Tabelul 6. Masuri
de imbunatatire a componentelor de gestiune'ii. Se recomanda ca componentele de gestiune
si, respectiv, masurile de imbunatatire sa fie listate in ordinea prioritatii de interventie, precum si
formularea masurilor de imbunatatire pentru toate componentele de gestiune supuse
Autoevaluarii.

Exemplu:

Tabelul 5. Masuri de imbunatatire a componentelor de gestiune

Componenta de gestiune | Masurile de imbunatatire a situatiei

Componenta 1.2. 1. Crearea unei pagini oficiale a IM pe FB

. Publicarea si expunerea lunara / trimestriala a indicatorilor de baza
Raspunderea si atinsi pe Panoul info, paginile FB a M, APL, www.vorniceni.md.
transparenta 3. Stabilirea indicatorilor de eficienta pentru activitatea IM.

4. Constituirea Consiliului de adm. Si a Comisiei de cenzori a IM.
Asigurarea bunei functionari a acestor organe.
Componenta 1.4. 1. Instituirea unui Registru de reclamatii si solutii aplicate.
2. Evaluarea anuala a satisfactiei beneficiarilor.
Relatiile cu consumatorii 3. Promavarea, prin diverse activitati de informare si eduacatie,
consumul prudent si responsabil a consumul resurselor.
4. Delegarea atributiilor de relatii cu consumatorii catre administratorul
si/sau casierul IM.

Componenta 2.1.3. 1. Efectuarea gestiunii presiunii in sistem
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Pierderile de apa

Componenta 2.1.4.

Evidenta consumului de
apa

Componenta 2.2.1.
Completitudinea
serviciului de epurare a
apelor uzate

Componenta 2.3.3.

Amplasarea deseurilor

wn

W~

—

o0k WD

Efectuarea calculelor pentru compararea pierderilor efective cu
cele normative.

Procurarea echipamentului special pentru depistarea scurgerilor
din retea, pentru depistarea conectarilor ilegale.

Actualizarea balantei de aprovizionare cu apa.

Instalarea dispozitivelor de masurare a consumului de apa la
punctele de captare s.a.

Transmiterea automatizata a datelor /telemetria/

Verificarea regulata a contoarelor.

Finalizarea retelelor de canalizare in reg. Satul Nou.
Proiectarea retelelor de canalizare in celelalte reg ale satului.
Constructia a 2 statii de pompare (statia de epurare a fost
construita in 2014).

Monitorizarea regulata a calitatii apelor epurate.

Coordonarea cu organele competente a poligonului de stocare
temporara a deseurilor.

Elaborarea regulilor de exploatare a poligonului.

Elaborarea schemei de completare a poligonului.

Acces restrictionat pe poligon.

Dotarea poligonului cu echipament complex de céantarire.
Depozitarea separata a deseurilor recilabile.
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Concluzii

Autoevaluarea situatiei proprii pe dimensiunea prestarii serviciilor publice de gospodarie comunala
este un proces important pentru a identifica punctele forte si punctele slabe ale activitatii acestora.
Prin autoevaluare, operatorii pot sa-si evalueze performanta si sa identifice posibilele imbunatatiri

pe care le pot aduce in serviciile pe care le ofera comunitatii.

Pentru a realiza o autoevaluare eficienta a situatiei proprii, operatorii de servicii publice de
gospodarie comunala ar trebui sa ia in considerare urmatoarele aspecte:

1.

Evaluarea calitatii serviciilor oferite: operatorii ar trebui sa colecteze feedback'? de la
utilizatorii serviciilor pentru a evalua satisfactia acestora cu privire la calitatea si eficienta
serviciilor oferite;

Evaluarea infrastructurii si echipamentelor utilizate: operatorii ar trebui sa evalueze starea
infrastructurii si a echipamentelor utilizate pentru a asigura buna functionare a serviciilor si
pentru a identifica eventualele nevoi de modernizare sau inlocuire;

Evaluarea resurselor umane si a competentelor angajatilor: operatorii ar trebui sa evalueze
competentele angajatilor si sa ofere resursele necesare pentru a asigura buna desfasurare a
activitatilor;

Evaluarea proceselor interne de lucru: operatorii trebuie sa evalueze procesele interne de
lucru pentru a identifica posibile ineficiente sau intarzieri in furnizarea serviciilor;

Evaluarea respectarii reglementarilor si a legislatiei in vigoare: operatorii ar trebui sa se
asigure ca respecta toate reglementarile si legislatia in vigoare pentru a evita sanctiuni si
pentru a asigura transparenta si integritatea activitatii lor.

Prin autoevaluarea situatiei proprii, operatorii de servicii publice de gospodarie comunala pot sa
identifice modalitati de eficientizare si sa-si imbunatateasca serviciile oferite comunitatii. Este
important ca aceasta autoevaluare sa fie facuta periodic, recomandabil cu implicarea partilor
interesate, pentru a monitoriza progresul Si pentru a asigura o prestare constanta a unor servicii de
calitate.

12 Reactie, raspuns, comentariu, interventie, replica.
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Anexe

(Nota! Anexele pot fi extrase din prezentul document pentru a fi re-maketate la necesitate —
marirea caracterelor / fontului, orientarea paginilor s.a.)

i Tabelul 1.1. Indicatorii de eficienta Aprovizionare cu Apa si Sanitatie
(AAS)

Periodicitatea Unitatea de

Nr. | Indicator recomandata a N Algoritmul
P masura
monitorizarii

Acoperirea cu serviciul

1 Ponderea populatiei trimestrial % Numarul de populatie care foloseste
acoperite cu serviciul serviciul de AA / numarul total al
de AA populatiei *100%

2 Ponderea populatiei trimestrial % Numarul de populatie care foloseste
acoperite cu serviciul serviciul de S / numarul total al
de S populatiei *100%

Consumul de apa de catre populatie

3 Volumul consumului lunar I/abonat/24 Volumul de livrare a apei catre populatie
de apain 24 de ore de ore in 24 de ore, m3*1000/numarul de
pentru un abonat sau abonati (sau numarul de populatie care
persoana foloseste serviciul)

Epurarea apelor uzate

4 Ponderea de epurare | lunar Y% Volumul apelor uzate epurate/volumul
a apelor uzate - cel total de ape uzate *100
putin tratarea
preliminara

Pierderi de apa

5 Pierderile totale de lunar Y% (Volumul de apa livrata in sistem —
apa Volumul de apa livrata

consumatorilor)/Volumul de apa livrata
in sistem * 100

6 Pierderi la 1 km de lunar ms/km Pierderi de apa pe luna, m#lungimea

retele pe luna retelelor, km

Evidenta consumului de apa, energie electrica (EE)
7 Unitati de evidentaa | trimestrial % Numarul de abonati care au instalate

apei (contoare) unitati de evidentd/ numérul total de
abonati *100
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8 Consum de EE la 1 m3
de apa livrata

9 Consum de EE la 1 m?
de ape uzate epurate

Starea retelelor

10 | Numarul de avarii la 1
km de retele

11 | Regimul de AA
Calitatea apei

12 | Calitatea apei livrate:
probele de apa care
corespund
standardelor

13 | Calitatea apei
deversate (dupa
instalatiile de
epurare): probele de
apa ce corespund
standardelor

Cheltuieli operationale

14 | Ponderea cheltuielilor
de remunerare a
muncii AAS

15 | Ponderea cheltuielilor
pentru energie
electrica

16 | Numarul de personal
la 1000 de abonati
(separat pentru AA si
S)

lunar

lunar

trimestrial

lunar

trimestrial

trimestrial

trimestrial

trimestrial

trimestrial

kWt/ m3

kWt/ m3
avarii/trimestr
u/km

(separat AA
$i S)

ore/24 de ore

%

%

%

%

Numarul de
personal la
1000 de
abonati

Consumul de energie electrica,
kWt/volumul de livrare a apei, m3

Consumul de energie electrica,
kWit/volumul apelor uzate, m3

Numarul de avarii pe trimestru/lungimea
totala a retelelor

Numarul de probe de apa care
corespund standardelor de calitate
pentru apa potabila intr-o anumita
perioada / numarul total de probe de
apé luate Tn aceeasi perioada *100

Numarul de probe de apa deversata
care corespund standardelor intr-o
anumita perioada / numarul total de
probe de apa luate in aceeasi perioada
*100

Cheltuieli de remunerare a muncii /
cheltuieli operationale *100%

Cheltuieli pentru energie electrica
/cheltuieli operationale *100%

Numarul efectiv de personal in timpul
perioadei /numarul de abonati deserviti
in aceeasi perioada *1000

Satisfactia de calitatea serviciilor AAS (separat pe tipuri de servicii)

17 | Plangeri de la
consumatorii
serviciilor

Sustenabilitatea financiara
18 | Nivelul de acoperire a

cheltuielilor
operationale (se

trimestrial

lunar / trimestrial

%

%

Numarul de plangeri primite / numarul
de abonati * 100

Venituri/cheltuieli * 100
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calculeaza atat in
general per OS, cat si
pe genuri de
activitate)

19 | Nivelul de achitare lunar / trimestrial

pentru serviciu
(separat pe tipuri de
servicii)

%

Suma mijloacelor banesti achitate
conform facturilor emise / suma
facturilor emise *100

ii Tabelul 1.2. Indicatorii de eficienta Managementul Deseurilor Solide

(MDS)

Periodicitatea
Nr. | Indicator recomandata
a monitorizarii

Acoperirea cu serviciului

1 Ponderea populatiei trimestrial
acoperite cu serviciul
de evacuare a DS

Consumul serviciilor de catre populatie

2 | Cantitatea de deseuri | lunar
generate de un abonat
sau persoana

Evidenta combustibilului si lubrifiantilor

3 Cheltuielile lunar
(consumul) de
combustibil si
lubrifianti la 1 t de
deseuri

Starea infrastructurii

4 Numarul de avarii pe trimestrial /
an la 1 km de traseu anual

Cheltuieli operationale
5 Ponderea cheltuielilor | trimestrial
de remunerare a

muncii

6 Numarul de personal trimestrial
la 1000 de abonati

Unitatea de
masura

%

kg/abonat/24
ore
kg/persoana/24
ore

1%

avarii/km

%

Numarul de
personal la

Algoritmul

Numarul de populatie care foloseste
serviciul de evacuare a DS / numarul
total de populatie *100%

Cantitatea de deseuri in 24 ore /
numarul de abonati (sau numarul de
populatie care foloseste serviciul)

Consumul de combustibil si lubrifianti
(benzin&/diesel)/cantitatea de deseuri,
t

Numarul de avarii in perioada
/lungimea totala a traseelor

Cheltuieli de remunerare a muncii /
cheltuieli operationale *100%

Numarul efectiv de personal in timpul
perioadei /numérul de abonati
deserviti in aceeasi perioada *1000
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Sustenabilitatea financiara

7

Nivelul de acoperire a | lunar/
cheltuielilor trimestrial
operationale (se

calculeaza atat in

general per OS, cat si

pe genuri de activitate)

Nivelul de achitare lunar/
pentru serviciu trimestrial
Ponderea populatiei trimestrial

(abonatilor) care au
semnat contracte cu
os

Satisfactia de calitatea serviciului

10

Plangeri de la trimestrial
consumatorii
serviciului

1000 de
abonati

%

%

%

Venituri/cheltuieli * 100

Suma mijloacelor banesti achitate
conform facturilor emise / suma
facturilor emise *100

Numarul de abonasi care au semnat
contracte de evacuare a DS/numarul
total de gospodarii pe teritoriul unde
se presteaza serviciul *100%

Numarul de plangeri primite / numarul
de abonati * 100

iii Tabelul 1.3. Indicatori de eficienta lluminat Public Stradal (IPS)

Nr.

Periodicitatea
Indicator recomandata a
monitorizarii

Acoperirea cu serviciul

1

Evidenta consumului de energie electrica

2

Portiunea de teritoriu | trimestrial
acoperit cu serviciul
de IS

Consum de energie lunar
electrica (lunar)
pentru 1 km de
iluminat stradal

Starea infrastructurii

3

Numarul de avarii/ trimestrial
deficiente la 100 km

de retele de iluminat

stradal

Unitatea de
masura

%

kWt/luna/km

avarii/trimestru/
100 km

Algoritmul

Lungimea strazilor care dispun de
iluminat / lungimea totala a strazilor

Consumul de energie electrica
(lunar), kWt/lungimea retelelor de
iluminat stradal, km

Numarul de avarii / lungimea totala
a retelelor de iluminat stradal in
timpul perioadei * 100
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Cheltuieli operationale

4 Ponderea cheltuielilor
de remunerare a
muncii

5 Ponderea cheltuielilor
pentru energie
electrica

6 Numarul de personal
la 100 km de retele de
iluminat stradal

Sustenabilitatea financiara

7 Nivelul de acoperire a
cheltuielilor
operationale (se
calculeaza atat in
general pe OS, cat si
pe genuri de
activitate)

8 Nivelul de achitare
pentru serviciu
(separat pe tipuri de
servicii)

trimestrial

trimestrial

trimestrial

lunar/ trimestrial

lunar/ trimestrial

Satisfactia de calitatea serviciilor

9 Plangeri de la
consumatorii
serviciilor

trimestrial

%

%

Numarul de
personal la 100
km de retele

%

%

Plangeri per
trimestru la 100
km de retele IPS

v Tabelul 2. Evaluarea situatiei proprii

Partea 1. Componentele universale

Componenta 1.1. Capacitatea institutionala si statutul juridic

a. AAPL intelege clar necesitatea de dezvoltare a serviciilor Si are

viziune si scopuri strategice de dezvoltare a SGC formulate si
stabilite in documentele corespunzatoare (ex. Strategii,

Programe, Planuri, s.a.)

b. Toate obiectele de infrastructura care se folosesc pentru

prestarea serviciului / serviciilor se afla la balanta APL sau sunt

transmise in gestiune si exploatare, sau in concesiune
operatorului de servicii /OS/ (sunt acte confirmative).

Cheltuieli de remunerare a muncii /

cheltuieli operationale *100%

Cheltuieli pentru energie electrica
/cheltuieli operationale *100%

Numarul efectiv de personal in

timpul perioadei / lungimea retelelor

de iluminat stradal, km *100

Venituri / cheltuieli * 100

Suma mijloacelor banesti achitate
conform facturilor emise / suma
facturilor emise *100

Numarul de plangeri primite per
trimestru / lungimea retelelor de
iluminat stradal, km *100

Nota:

0/1/2/3 Comentarii
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C.

OS este inregistrat in calitate de persoana juridica cu drept de
prestare a serviciilor consumatorilor finali. (Statutul IM este
actualizat in conformitate cu prevederile Legii nr. 246/2017 cu
privire la IS si IM. Sunt constituite Consiliul de administratie si
Comisia de cenzori).

Activitatea OS este organizata in conformitate cu cerintele de
licentiere (dacd activitatea este supusa licentierii) si cu legislatia
ce reglementeaza sfera corespunzatoare de prestare a serviciilor
(sunt perfectate toate autorizatiile necesare).

Conducétorul OS este ales prin desfasurarea unui concurs cu
atragerea publicului in procesul de luare a deciziei (ex.
Regulament concurs administrator IM).

Numarul total de puncte la componenta 1.1:

Componenta 1.2. Raspunderea si transparenta 0/1/2/3

a.

Scopurile, obiectivele si indicatorii cheie de eficienta ale activitatii
OS sunt determinate si stabilite, si sunt accesibile publicului.

Informatia privind indicatorii de baza ai activitatii, atingerea
indicatorilor cheie de eficienta a operatorului de servicii este
accesibila tuturor persoanelor interesate (APL si populatiei) si
este publicata regulat in fiecare luna / trimestru.

OS raporteaza anual catre public si APL privind atingerea
scopurilor, obiectivelor si a indicilor de eficienta (user friendly
annual report).

Prelungirea contractului cu administratorul depinde de eficienta
activitatii OS (atingerea indicatorilor cheie de eficienta).

Consiliul de administratie, cu participarea reprezentantilor APL,
operatorului de servicii, publicului, examineaza regulat (minim
trimestrial) indicatorii activitatii OS.

OS interactioneaza activ cu autoritatile locale, publicul si ofera
suport la formarea si atingerea obiectivelor de dezvoltare a
serviciilor.

Numarul total de puncte la componenta 1.2:

Componenta 1.3. Sustenabilitatea infrastructurii 0/1/2/3

a.

OS a realizat inventarierea tuturor obiectelor de infrastructura
folosite la prestarea serviciului / serviciilor.

OS realizeaza evaluarea starii infrastructurii, inclusiv evaluarea
riscurilor de iesire din functiune a elementelor sistemului.

OS are un Plan de reparatii si inlocuire a elementelor sistemului.

Comentarii

Comentarii
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d. OS are un Plan aprobat de reactionare in cazul survenirii
situatiilor de urgenta.

Numarul total de puncte la componenta 1.3:

Componenta 1.4. Relatiile cu consumatorii 0/1/2/3 | Comentarii

a. OS are in state un angajat responsabil de relatiile cu consumatorii
/ atributiile de relatii cu publicul sunt delegate unei persoane (prin
Ordin / Fisa postului).

b. Sunt aprobate procedurile de primire si reactionare la timp la
feedback-ul primit de la consumatori.

c. OS analizeaza regulat plangerile si propunerile consumatorilor i
ia decizii referitor la imbunatatirea corespunzatoare a serviciilor.

d. OS desfasoara evaluarea anuala a satisfactiei consumatorilor de
calitatea serviciilor (sondaje, chestionari, interviuri, focus-grup
s.a.).

e. OS ia masuri de informare si educare activa a consumatorilor si
promoveaza valorile prestarii serviciilor de calitate, precum si ale
consumului prudent si responsabil (campanii de informare,
ateliere demonstartive s.a.).

f.  OS desfasoara regulat informarea consumatorilor prin intermediul
paginii web, retelelor sociale sau serviciilor de mesagerie.

g. Procedurile de percepere a platii si adresare in caz de intarziere
a platilor sunt stabilite si stipulate documentar.

h. Procedurile de percepere a platii si adresare in caz de intarziere
a platilor se aplica fata de rau-platnici (persoane sanctionate,
debrangsate s.a.).

Numarul total de puncte la componenta 1.4:
Componenta 1.5. Organizatia si personalul 0/1/2/3 | Comentarii

a. Canalele de comunicare intre APL si OS sunt la nivel satisfacator.

b. Structura organizationala este functionala din punct de vedere a
viziunii clare privind rolul si responsabilitatea tuturor angajatilor
(organigrama, fise de post, CIM).

c. Structura organizationala este functional& din punct de vedere a
posibilitatii de distribuire a cheltuielilor pe subdiviziunile
corespunzatoare (elementelor structurii organizationale).

d. Este organizatd comunicarea interna intre angajatii diferitor
subdiviziuni ale OS.



e. Angajatii cunosc principiile de organizare interna, procedurile,
planurile si scopurile pentru viitor.

f.  Suntintroduse fisele de post, care includ indicatorii de eficienta.

g. Este prevazuta participarea la programele de instruire pentru
imbunatatirea cunostintelor angajatilor.

h. Exista posibilitati pentru dezvoltarea abilitatilor profesionale ale
personalului si pentru avansarea in cariera.

i. Se aplica evaluarea (in baza indicatorilor de eficientd) muncii
personalului si premierea.

Numarul total de puncte la componenta 1.5:
Componenta 1.6. Politica tarifara 0/1/2/3 | Comentarii

a. Se aplica metodologia de calcul a tarifului in baza acoperirii
complete a cheltuielilor.

b. Tariful acopera toate cheltuielile corespunzatoare de intretinere,
reparatie si inlocuire a elementelor de infrastructura in
conformitate cu necesitatile (deservire, amortizare, datorii si alte
cheltuieli).

c. OS discuta cerintele privind nivelul tarifului si componentele
tarifului cu consumatorii si alte parti interesate.

d. Tariful este calculat cu luarea in consideratie a componentei de
investitii.

Numarul total de puncte la componenta 1.6:

Componenta 1.7. Eficientizarea operationala 0/1/2/3 | Comentarii

a. OS adesfasurat auditul energetic si/sau a elaborat un Plan/lista
de masuri de reducere a consumului de energie.

b. OS realizeaza monitorizarea si controlul sistematic al indicatorilor
operationali si financiari ai sistemului (de ex.: regularitatea,
presiunea, volumul, pierderile, calitatea, avarierea, veniturile,
cheltuielile etc.).

c. Sunt elaborate masurile indreptate spre optimizarea structurii
organizationale si de gestiune a OS si spre cresterea eficientei
serviciilor prestate (ex. Plan managerial, politica de personal s.a.).

Numarul total de puncte la componenta 1.7:

Componenta 1.8. Managementul financiar si evidenta contabila 0/1/2/3 | Comentarii



a. "Centrele de cheltuieli” (centrele de responsabilitate, locurile de
aparitie a cheltuielilor / serviciile) sunt determinate si veniturile se
fixeaza separat pentru fiecare din ele.

b. Este realizata distribuirea cheltuielilor administrative pe genuri de
activitate (centre de cheltuieli / servicii).

c. Nu se aplica practica de acoperire a pierderilor de la un gen de
activitate din contul veniturilor de la alt gen de activitate.

d. Mijloacele prevazute in tarif ca defalcari de amortizare sunt
indreptate in totalitate pentru renovarea obiectelor de
infrastructura.

e. Este realizata monitorizarea fluxului de mijloace banesti.

f.  OS foloseste softuri speciale pentru evidenta contabila, fiscala si
a abonatilor.

Numarul total de puncte la componenta 1.8:
Partea 2. Genurile de activitate

Sectiunea 1. Serviciul de aprovizionare cu apa
Componenta 2.1.1. Suficienta resurselor de apa si calitatea apei 0/1/2/3

a. Sistemul de aprovizionare cu apa este capabil sa satisfaca
necesitatile consumatorilor de apa in prezent si in viitorul apropiat
(avand in vedere posibilele modificari ale numarului de
consumatori).

b. OS sau APL au desfasurat analiza pe termen lung a necesitatilor
si potentialului de aprovizionare cu apa.

c. OS desfasoara monitorizarea regulata a calitatii apei in sursele
de captare si inainte de livrarea ei in reteaua de aprovizionare cu
apa in conformitate cu normele sanitare.

d. Sistemul de aprovizionare cu apa asigura continuitatea prestarii
serviciului de aprovizionare centralizata cu apa (24 /7).

Numarul total de puncte la componenta 2.1.1:

Componenta 2.1.2. Reflectarea retelelor in evidenta 0/1/2/3

a. Operatorul de servicii detine hartile grafice ale retelelor de
distributie si stradale de aprovizionare cu apa.

b. Operatorul de servicii a elaborat hartile electronice si sistemul
geo-informational al retelelor de aprovizionare cu apa.

Comentarii

Comentarii
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OS dispune de resurse umane pentru operarea cu mijloacele de
reflectare a retelelor (hartile electronice si sistemul geo-
informational).

Numarul total de puncte la componenta 2.1.2:

Componenta 2.1.3. Pierderile de apa 0/1/2/3

Zonarea retelelor de aprovizionare cu apa este executata (fantani
de distributie).

Balanta de aprovizionare cu apéa este actualizata sistematic (debit
vs. consum).

Se efectueaza gestiunea presiunii in sistem (supape de presiune
s.a.).

Sunt efectuate regulat calcule pentru compararea pierderilor
efective cu pierderile normative.

Este disponibil personal instruit si este numit (sau delegate
atributiile prin ordin / Fisa postului) un(ui) angajat responsabil de
intreprinderea masurilor de depistare a scurgerilor si a captarii
nesanctionate de apa.

Este folosit echipament special pentru depistarea scurgerilor din
retelele de aprovizionare cu apa.

Numarul total de puncte la componenta 2.1.3:

Componenta 2.1.4. Evidenta consumului de apa 0/1/2/3
a. Suntinstalate contoare de apa la toti abonatii.
b. Contoarele de apa sunt deservite si verificate regulat.
c. Suntinstalate dispozitive de masurare a consumului de apa la
punctele de captare a apei (fantani, surse de apa deschise etc.),
statiile de pompare, rezervoarele de apa.
d. Operatorul de servicii foloseste telemetria (fransmiterea

automatizata a datelor) pentru monitorizarea sistemei.

Numarul total de puncte la componenta 2.1.4:

Sectiunea 2. Serviciul de epurare a apelor uzate

Componenta 2.2.1. Completitudinea serviciului de epurare a
apelor uzate

a.

0/1/2/3

Sistemul de epurare este capabil sa primeasca si sa proceseze
tot volumul de ape reziduale generate de abonati.

Comentarii

Comentarii

Comentarii
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b.

OS asigura deservirea corespunzatoare a sistemelor de epurare
si mentinerea lor in stare de functionare neintrerupta.

Operatorul de servicii efectueaza monitorizarea regulata a calitatii
apelor deversate (dupé instalatiile de epurare).

Se presteaza serviciul de eliminare (pompare / vidanjare),
transportare si depozitare a mélului de la instalatiile locale de
epurare si/sau fosele septice.

Numarul total de puncte la componenta 2.2.1:

Sectiunea 3. Serviciul de gestiune a deseurilor

Componenta 2.3.1. Completitudinea serviciului de gestiune a 0/1/2/3
deseurilor

a.

Serviciul existent este capabil sa asigure complet colectarea,
transportare si eliminarea deseurilor menajere pe teritoriul APL.

OS dispune de datele de baza si parametrii sistemului (volumul
de deseuri create, numarul de populatie si alti beneficiari ai
serviciului etc.) si este in stare s& prognozeze schimbarea
necesitatilor sistemului in dependenta de influenta factorilor
externi, precum si de scopurile strategice de dezvoltare a APL.

Serviciul se presteaza regulat cu o periodicitate clar stabilita.

Volumul si periodicitatea de prestare a serviciului acopera pe
deplin necesitatile consumatorilor serviciului.

Serviciul se presteaza in toate localitatile si acopera complet
teritoriul lor.

OS realizeaza lucrul cu populatia referitor la practicile aplicate in
scopul reducerii cantitatii de deseuri (reutilizarea, sortarea si
depozitarea separaté a deseurilor ce prezinta valoare ca resurse,
compostarea etc.).

Toate gospodariile aflate pe teritoriul prestarii serviciului au
incheiat contracte cu operatorul de servicii.

Numarul total de puncte la componenta 2.3.1:

Componenta 2.3.2. Organizarea serviciului de gestiune a
deseurilor 0/1/2/3

a. Sunt elaborate rutele de deplasare a transportului, este stabilita

periodicitatea de colectare a deseurilor.

Este organizata si se foloseste activ colectarea separata a unor
componente ale deseurilor menajere solide, ih conformitate cu
schema aprobata si cu disponibilitatea infrastructurii
corespunzatoare de colectare (locuri special destinate, recipiente
pentru colectarea componentelor separate).

Comentarii

Comentarii
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c. Toate locurile de aruncare nesanctionata a gunoiului de pe
teritoriul APL au fost lichidate.

d. Se efectueaza controlul regulat si se aplicd amenzi pentru
aruncarea gunoiului in locuri nepermise.

e. APL impreuna cu operatorul de servicii desfasoara lucru activ (in
limitele competentei) cu consumatorii referitor la semnarea
contractelor de evacuare.

Numarul total de puncte la componenta 2.3.2:

Componenta 2.3.3. Amplasarea deseurilor 0/1/2/3 | Comentarii

a. Locul de amplasare a poligonului (gunoistii) este coordonat in
modul corespunzator cu organele imputernicite de stat
(autorizatie).

b. Lotul de pamant pentru amplasarea poligonului (gunoistii) este
alocat prin decizia corespunzatoare a APL si cu luarea in
consideratie a opiniei populatiei.

c. Sunt elaborate regulile de exploatare a poligonului (ordinea de
primire a deseurilor, schema de umplere a poligonului).

d. Amplasarea deseurilor pe poligon are loc in conformitate cu
schema de completare a poligonului.

e. Transportarea si amplasarea deseurilor pe poligon sunt efectuate
de operatorul de servicii, organizatiile terte sau persoanele fizice
nu au dreptul s& depoziteze deseuri pe poligon in lipsa achitarii
tarifului de depozitare si fara coordonarea OS.

f.  OS duce in ordinea cronologica evidenta (Registru de intréri)
cantitatii si/sau volumului de deseuri care intra pe poligon (daca
poligonul este echipat cu un complex de cantarire =3+++).

g. Operatorul de servicii dispune de un teritoriu / spatiu pentru

sortarea secundara, procesare, depozitarea temporara a
deseurilor colectate separat (plastic, sticld, metal, hartie s.a.).

Numarul total de puncte la componenta 2.3.3:

Sectiunea 4. Urbanism si Amenajarea teritoriului
Componenta 2.4.1 Urbanism si Amenajarea teritoriului 0/1/2/3 | Comentarii

a. Sunt elaborate si aprobate PUG, PUZ, Regulament de urbanism /
Regulamente de amenajare a teritoriului, Regulament de
salubrizare s.a.

b. APL aloca mijloace pentru amenajarea teritoriului / salubrizare.
APL contracteaza servicii de salubrizare de la IM care dispune de
personal calificat si echipamente specializate.



in structura APL exist& functia de specialist pentru amenajarea
teritoriului si/sau agent constatator, responsabil pentru controlul
corespunzator si respectarea regulilor de amenajare a teritoriului
s.a.

Este creatd si activeaza Comisia administrativa.

Incélcarea regulilor de amenajare a teritoriului este fixata Si
examinata in ordinea stabilita, inclusiv cu atragerea la raspundere
a persoanelor vinovate.

Numarul total de puncte la componenta 2.4.1:

Sectiunea 5. lluminatul public stradal (IPS)

Componenta 2.5.1 Completitudinea serviciului de iluminat stradal 0/1/2/3

a.

Infrastructura existenta de iluminat stradal acopera pe deplin
necesitatile APL.

Infrastructura existenta de IPS corespunde standardelor si
cerintelor de organizare a serviciului (numarul si calitatea
corpurilor de iluminat la unitate de spatiu).

Este asigurata functionarea neintrerupta a sistemului de IPS pe
timp de noapte.

Conectarea, deconectarea, schimbarea regimului de lucru al IPS
are loc in regim automat.

OS dispune de tot echipamentul necesar si de personal calificat
pentru deservirea sistemului Si reactionarea rapida la situatiile de
avarie / are un contract cu un alt OS cu drept de prestare a unor
asemenea setrvicii.

Numarul total de puncte la componenta 2.5.1:

Comentarii

v Tabelul 3. Indicatorii de evaluare ale operatorului de servicii

Nr.

1.1.

1.2.

1.3.

Nota (punctaj)

Componenta de gestiune
Joasa

Partea 1. Componentele universale

Capacitatea institutionala si statutul juridic 0-9
Réaspunderea si transparenta 0-11
Sustenabilitatea infrastructurii 0-7

Medie

10-12

12-15

inalta

13-15
16-18

11-12
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.2.1.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.4.1.

2.5.1.

Relatiile cu consumatorii 0-15 16-20

Organizatia si personalul 0-17 18-22
Politica tarifara 0-7 8-10
Eficientizarea operationala 0-5 6-7

Managementul financiar si evidenta contabila 0-11 12-15

Partea 2. Genurile de activitate

Sectiunea 1. Serviciul de aprovizionare cu apa

Suficienta resurselor de apa si calitatea apei 0-7 8-10
Reflectarea retelelor in evidenta 0-5 6-7

Pierderile de apa 0-11 12-15
Evidenta consumului de apa 0-7 8-10

Sectiunea 2. Serviciul de epurare a apelor uzate / sanitatie
Compiletitudinea serviciului de epurare a apelor uzate 0-7 8-10

Sectiunea 3. Serviciul de gestiune a deseurilor

Completitudinea serviciului de gestiune a deseurilor 0-13 14-17
Organizarea serviciului de gestiune a deseurilor 0-9 10-12
Amplasarea deseurilor 0-13 14-17

Sectiunea 4. Urbanism si Amenajarea teritoriului
Urbanism si Amenajarea teritoriului 0-9 10-12
Sectiunea 5. lluminatul public stradal

Compiletitudinea serviciului de iluminat stradal 0-9 10-12

21-24

23-27

11-12

16-18

11-12

8-9

16-18

11-12

11-12

18-21

13-15

18-21

13-15

13-15
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vi Tabelul 4. Evaluarea starii si determinarea prioritatii componentelor
de gestiune

Nr.

Componenta de gestiune

Partea 1. Componentele universale

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Capacitatea institutionala si statutul juridic
Réaspunderea si transparenta
Sustenabilitatea infrastructurii

Relatiile cu consumatorii

Organizatia si personalul

Politica tarifara

Eficientizarea operationala

Managementul financiar si evidenta contabila

Partea 2. Genurile de activitate

Sectiunea 1. Serviciul de aprovizionare cu apa

21.1.

Sectiunea 2. Serviciul de epurare a apelor uzate / sanitatie

2.2.1.

2.3.1.
2.3.2.

2.3.3.

Suficienta resurselor de apa si calitatea apei
Reflectarea retelelor in evidenta
Pierderile de apa

Evidenta consumului de apa

Compiletitudinea serviciului de epurare a apelor uzate
Sectiunea 3. Serviciul de gestiune a deseurilor
Completitudinea serviciului de gestiune a deseurilor

Organizarea serviciului de gestiune a deseurilor

Amplasarea deseurilor

Sectiunea 4. Urbanism si Amenajarea teritoriului

Nota
(exemplu)

Medie (12)
Joasa (10)
Medie (8)
Joasa (15)
Medie (21)
Medie (8)
Joasa (4)

Medie (14)

Inalta (11)
Joasa (5)
Joasa (11)

Joasa (7)

Joasa (5)

Medie (14)

Medie (10)

Joasa (9)

Prioritatea
(exemplu)

Medie
Tnaltd
Tnaltd
Inaltd
Tnaltd
Tnaltd
Medie

inalta

inalta
Medie
inalta

inalta

inalta

inalta

inalta

inalta
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2.4.1. | Urbanism si Amenajarea teritoriului Medie (13) Tnaltd

Sectiunea 5. lluminatul public stradal

2.5.1. | Completitudinea serviciului de iluminat stradal Medie (12) Inaltd

vii Tabelul 5. Matricea de evaluare si prioritizare a componentelor de
gestiune

inalta
Medie
=
@©
3
]
>
o
& Joasa
o
2
Joasa Medie inalta
Prioritatea

viii Tabelul 6. Masuri de imbunatatire a componentelor de gestiune

Componenta de gestiune Masurile de imbunatatire a situatiei
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